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l. INTRODUCCION
1. Antecedentes

Debido a su ubicacion geogréfica, fisiografia, condiciones climéaticas y variedad de
ecosistemas, Bolivia ha experimentado desastres y emergencias naturales y socionatu rales
gue causaron dafios y pérdidas cuya atencidon y superacion demandd esfuerzos
extraordinarios y disminuyeron la calidad de vida de la poblacion y el potencial de
crecimiento y desarrollo del pais.

Los fendbmenos naturales que causan desastres en Bolivia corresponden principalmente al
exceso de precipitaciones pluviales (que ocasionan inundaciones, riadas, desbordes y
deslizamientos), la falta o disminucion de precipitaciones pluviales (déficit hidrico y
sequias), la disminucion de temperaturas minimas (he ladas, olas de frio, granizadas) y los
movimientos geoldgicos (sismos y terremotos). Los incendios forestales son causados por
condiciones naturales como altas temperaturas y falta de precipitaciones, y por acciones
humanas como la practica del chaqueo. Ot ras emergencias como los cortes de energia
eléctrica son causadas por condiciones tecnoldgicas y actividades humanas.

El cambio climatico global incrementa la frecuencia y magnitud de los eventos adversos
naturales que se manifiestan como incremento en las precipitaciones, mayores periodos
de sequia, incremento en las temperaturas, presencia de eventos adversos en regiones
donde anteriormente no ocurrian, etc. De esta manera, se tiene un incremento sostenido

del nimero de desastres y/o emergencias con un ma yor potencial destructivo.

Para evitar (en lo posible) o disminuir las pérdidas causadas por los desastres, es
importante planificar acciones de gestion del riesgo de desastres (GRD), que en Bolivia
estan reguladas por la Ley de Gestibn de Riesgos y su Re glamento, segun las
competencias establecidas en la Ley Marco de Descentralizacion y Autonomias, en el
contexto del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

En el sector de agua y saneamiento, eventos adversos como inundaciones,
deslizamiento s, sequias, incendios forestales y cortes de energia eléctrica, pueden afectar
la captacion, produccion y/o distribucion de agua potable asi como la normal prestacion

del servicio de alcantarillado sanitario, siendo necesario que el sector, en el marco
normativo vigente, consolide la gestion del riesgo de desastres sectorial mediante el
conocimiento del riesgo que impacta al sector, la reduccion de riesgos (prevencion,
mitigacién y recuperacion) y la atencion de desastres y/o emergencias (preparacion,
alert a, respuesta y rehabilitacion).

En este contexto, los planes de contingencias (PdC) para escenarios de riesgo priorizados
(inundaciones, sequias, incendios forestales y otros) constituyen uno de los instrumentos
utilizados en la gestién del riesgo de desas tres, orientados a generar capacidades de

prevencién yrespuestaa emergenciasy/o desastres.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
(AAPS) ha emitido el afio 2017 un instructivo para que las EPSA elaboren planes de
contingencia ante la sequia experimentada en dicha gestion y el afio 2018 mediante

instructi vo NU 003/2018 remiti - a las EPSA |l os oOLineami
del Plan de Contingencia en situaciones adversas a la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitariob6. Dando @ontinui

presente Guia para la formulacién de PdC en las EPSA reguladas del pais en procura de
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asegurar la continuidad de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en
situaciones de emergencia.

Los conceptos , instrumentos y metodologia  utilizados en la presente Guia se formulan con
base en e | marco normativo vigente en el pais, en particular la Ley de gestién de riesgos y
las experiencias de reduccion de riesgos y atencidon de emergencias del sector de agua y
saneamiento

La presente version de la G uia para la formulacion de P lanes de Contingencia en las EPSA
contiene actualizaciones correspondientes a la experiencia obtenida en su aplicaciéon

durante la gestion 2019, los eventos adversos que se manifestaron este periodo como los
incendios forestales que afectaron a la region de la Chiquitania y la sequia que afecté un

gran numero de EPSAS en el pais. Adicionalmente, esta version contiene nuevos ejemplos
descriptivos, graficos y cuadros con el objeto de facilitar la compresion de la tematica y la

metod ologia a seguir en la formulacion de los PdC de las EPSA.

2. Objetivo de la Guia

El objetivo general de la presente  Guia es:

OProporcionar a | os responsabl
una metodologia para facilitar la elaboracion de Planes de
Contingencia ante fendmenos naturales antropicos,
tecnoldgicos y fortuitos, que permitan asegurar la prestacion de
servicios de agua potable y alcantarilladosanitario en
situaciones de emer gen
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I. MARCO CONCEPTUAL E INSTITUCIONAL
1. Marco Conceptual
1.1 Definiciones

La gestién de riesgos parte del conocimiento del riesgo y sus componentes (amenaza y
vulnerabilidad) para reducir el riesgo identificado y priorizado mediante acciones de
prevencién, mitigaciébn y  recupera cion, y atender los desastres y/o emer gencias a través
de la preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion 1. En el siguiente cuadro se presenta
los términos utilizados en la gestidn del riesgo de desastres segun la Ley 602 de Gestion de
Riesgos de Bolivia.

Cuadro 1. Términos utilizados en la Gestion de Riesgos en Bolivia

Término Definicion

Es el ajuste en los sistemas de vida de la Madre Tierra en respuesta a los
impactos del cambio climatico, por el que se promueven las condiciones,
capacidades y medios para prevenir y minimizar los dafios y riesgos

Adaptacion al asociados al mismo y que promueve sus oportunidades y beneficios para
cambio climético proteger y defender la Madre Tierra y todas sus formas de vida. En el caso
en gestion de de eventos hidro -meteoroldgicos la adaptacio n al cambio climético
riesgos corresponde a la gestion de riesgos en la medida en que esta

encaminada a la reduccién de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la
resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados del clima y
su variabilidad

Estado de situacion declarado que implica adoptar acciones preventivas
y preparatorias, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento

Alerta adverso, un desastre y/o emergencia. El nivel central del Estado y las
entidades territoriales auténomas, declara ran los tipos de alerta de
acuerdo a la presente Ley y su reglamento

Probabilidad de que un evento de origen natural, socio -natural o
Amenaza antropico, se concrete y se produzca en un determinado tiempo o en una
determinada region.

La accion de asistir a las personas que se encuentran en peligro o que
hayan sido afectados por un fenédmeno adverso de origen natural, socio -
natural o antrépico, siendo necesaria la aplicacion de acciones de
preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion.

Atencion de
desastres y/o
emergencias

Escenario de grave afectacion y/o dafio directo a las personas, sus bienes,
medios de vida, servicios y su entorno, causadas por un evento adverso de

Desastre origen natural o generado por la actividad humana (antrdpico), en el
contexto de un proceso social, que exceden la capacidad de respuesta
de la comunidad o region afectada.

Escenario de afectacion a las personas, sus bienes, medios de vida,
Servicios y su entorno, causadas por un evento adverso de origen natural o

Emergencia genera do por la actividad humana (antrépico), en el contexto de un
proceso social, que puede ser resuelto con los recursos que la comunidad
0 region afectada posee

1 Ley 602 de Gestion de Riesgos de Bolivia
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Término

Definicion

Escenario y/o mapa
de riesgo

Evento adverso

Gestion del riesgo

Mitigacion

Planes de
Contingencia

Planes de
Emergencia

Preparacion

Prevencion

Recuperacion

Representacion espacial del riesgo derivado de la identificacion vy
dimensionamiento de las amenazas y las vulnerabilidades, su interaccion,
posibles dafios y procesos sociales afectados en un espacio geografico
determinado, con base al conocimiento inter cientifico.

Ocurrencia de una situacion imprevista y desfavorable que puede afectar
a las personas, los bienes, los servicios y el ambiente, causadas por un
suceso natural o generado por la actividad humana.

Proceso de planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas,
planes, programas, proyectos y acciones permanentes para la reduccién

de los factores de riesgo de desastre en la sociedad y los sistemas de vida
de la Madre Tierra; comprende también el manejo de las situaciones de
desastre y/o emergencia, para la posteri or recuperacion, rehabilitacion y
reconstruccién, con el propésito de contribuir a la seguridad, bienestar y
calidad de vida de las personas y al desarrollo integral.

Implica la planificacion estratégica y operativa, segin corresponda, y la
realizacion de obras de infraestructura, la proteccion de sistemas
productivos y los ecosistemas, diversificacion de la produccién para la
generacion de ingresos, reubicacion de asentamientos humanos, entre
otros, para reducir los riesgos potenciales y existe  ntes.

Son protocolos especificos de respuesta que se formulan en funcion de
determinados escenarios de riesgo o desastre. Hacen parte de los Planes
de Emergencia y buscan restablecer condiciones minimas de
funcionamiento de los  ministerios, las instituciones publicas del nivel central
del Estado, las entidades territoriales autébnomas y las empresas
prestadoras de servicios publicos.

Son instrumentos de planificacion que definen el marco de actuacion de

las entidades del SISRADE para la atencion de desastres y/o emergencias
en los diferentes sectores y entidades territoriales autbnomas. Consiste en
una propuesta normada de organizacién de las acciones, personas,
servicios y recursos disponibles para orientar | a atencion de desastres y/o
emergencias, con base en la evaluacion de riesgos, disponibilidad de
recursos materiales y humanos, preparacion a la comunidad y capacidad

de respuesta.
El Plan de Emergencia determina la estructura jerarquica y funcional de las
autoridades y organismos llamados a intervenir en la atencion y establece

el sistema de coordinacion de las instituciones, los recursos y medios tanto
publicos como privados necesarios para cumplir el objetivo propuesto.

Implica organizar y prever medidas y acciones para la atencion de
desastres y/o emergencias por el nivel central del Estado y las entidades
territoriales autbnomas segun corresponda, a través de una planificacion
operativa programatica que incluya acciones y recursos para la ejecucion
por los diferentes sectores.

implica la planificacion integral estratégica, la programacion operativa y
el disefio de politicas, instrumentos y mecanismos para evitar los riesgos
potenciales

Restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la
rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del
desarrollo econémico y social de la comu nidad, bajo un enfoque que
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Término Definicion

evite la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes.

Reduccion de Conjunto de procesos de la gestién de riesgos que se desarrolla a través
riesgos de la prevencion, mitigacién y recuperacion

Implica acciones inmediatas de reposicion de los servicios basicos, de

acceso vial y el restablecimiento de los medios de vida, asi como, el inicio

de la reparacion de dafios, resultantes de una situacion de desastre y/o
Rehabilitacion emergencia. Se realiza en forma paralela y/o posterior a la respuesta por el

nivel central del Estado y las entidades territoriales autbnomas segun

corresponda, una vez efectuada la evaluacion del desastre y/o

emergencia.

Capacidad del sistema de vida y sus componentes para anticipar,
absorber, adaptarse o recuperarse de los efectos de un evento adverso
de forma oportuna y eficiente, incluso velando por la conservacion,
restauracion o mejora de sus estructuras y funciones basicas esenciales.

Resiliencia

Implica la reaccion inmediata para la atencion oportuna de la poblacion
ante un evento adverso con el objeto de salvar vidas y disminuir pérdidas.
El nivel central del Estado y las entidades territoriales autbnomas, segun
corresponda, realizaran acciones humanitarias.

Respuesta

Magnitud estimada de pérdida de vidas, personas heridas, propiedades
afectadas, medio ambiente dafiado y actividades economicas

Riesgo paralizadas, bienes y servicios afectados en un lugar dado, y durante un
periodo de exposicion determinado para una amenaza en particular y las
condiciones de vulnerabilidad de los sectores y poblacion amenazada.

Propensién o susceptibilidad de las comunidades, grupos, familias e

Vulnerabilidad Lo - - - .
individuos a sufrir dafios o pérdidas vinculadas a las amenazas.

Fuente: Ley de Gestion de Riesgos y Reglamento de la Ley de Gestion de Riesgos en Bolivia

2. Marco Normativo

En el grafico 1 se muestra las principales leyes y decretos que conforman el marco legal
de la gestion del riesgo de desastres  (GRD) en Bolivia. Incluye la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, las leyes que establecen el marco competencial e
institucional de la GRD (Ley 031, Ley 601, DS 2342 y Ley 777), las leyes de organizacién del
Poder Ejecutivo (DS 2984, DS 429, Ley 1178 y DS 181) y las leyes complementarias y
sectoriales (entre ellas Ley 300, Ley 482, Ley 2066 , DS071y RM 272).
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Grafico 1. Marco Juridico de la Gestion del Riesgo de Desastres en Bolivia

L~
Constitucion Politica del Estado Plurinacional
7 de Febrero de 2009

Gestion del Riesgo de Desastres

Ley 031 - 19 de Julio de 2010
Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
Art. 100 Gestion de Riesgos y Atencion de Desastres

Ley 602 - 14 de Noviembre de 2014
Ley de Gestion de Riesgos

D.S. 2342 - 23 de Abril de 2015
Reglamento de la Ley de Gestion de Riesgos

Ley 777 — 21 de Enero de 2016
Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado
SPIE

Organizacion del Poder Ejecutivo

- J

(.

D.S. 29894
Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del
Estado Plurinacional
7 de Febrero de 2009

D.S. 429
Modifica estructura jerarquica de algunos
ministerios y las atribuciones de sus ministros
10 de Febrero de 2010

Ley 1178
Administracién y Control Gubernamental
20 de Julio de 1990
D.S. 181 - N.B. Adm. de Bienes y Servicios

J

Leyes Complementarias y Sectoriales

p

p

Ley 300
Ley Marco de la
Madre Tierra

Ley 482
Gobiernos Auténomos
Municipales
9 de Enero de 2014

Is r

Ley 2066

Ley de Prestacion de
Servicios de AP y AS

11 de Abril de 2000

DS 0071
Creacion de
Autoridades de
Fiscalizacion
9 de Abril de 2009

RM 272
Politica Calidad del
Agua para Consumo
Humano
24 de Julio de 2015

5 de Sept. de 2012

Fuente: Elaboracion propia AAPS

En el marco normativo del  sector d e agua y saneamiento se tiene ademas la Politica
Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y Adaptacion al Cambio Climatico, la Politica
Tarifaria Nacional de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, y la NB 512 que establece los
requisitos para el Agua Potable y su reglamento, que estable la forma de célculo del
namero de muestras para los controles de calidad y los parametros correspondientes a

cada tipo de control que debe efectuar la EPSA (m inimo, bésico, complementario y
especia I).

3. Marco Institucion al

La Ley 602 y DS 2342 establece n la estructura del Sistema Nacional para la Reduccion de
Riesgos y Atencién de Desastres y/o Emergencias (SISRADE). En gréfico 2 se presenta la
composicion y operativa del SISRADE a nivel nacional , departamental y  municipal.

El SI SRADE &es el oconjunto de entidades
territoriales auténomas en el ambito de sus competencias y atribuciones, las
organizaciones sociales, las personas naturales y juridicas, publicas y privadas qu e
interactlan entre si de manera coordinada y articulada, a través de procesos y
procedimientos para la reduccion de riesgos y atencion de desastres y/o emergencias.

del

n

v el
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Gréafico 2. Niveles de Coordinacion Institucional del SISRADE

CONARADE Nivel Nacional
(Ministerios)
SINAGER - SAT { FORADE
Secretaria Técnica del COE Nacional
SLlbios Red humanitaria boliviana
(VIDEC)
Plataforma Técnica
Gobierno Auténomo Nivel Departamental
Departamental | CODERADE
Dir. de Planificacion Secretaria Técnica COE Departamental 5 Agua, .
Departamental UGR Departamental (Comisiones Técnicas) . a::?;‘;:r; ©
Gobierno Auténomo Nivel municipal
[ |
[ |
Unidad de Planificacién Secretaria Técnica COE Municipal Agua,
ner " t 1 s . . Saneamiento
Municipal UGR Municipal (Comisiones Técnicas) e Higiene

Fuente: Elaboracion propia AAPS

En el nivel nacional la estructura del SISRADEesta conformada por el Consejo Nacional
para la Reduccion de Riesgos y Atencidn de Desastres y/o Emergencias ( CONARADE), en
el nivel departamental por el Comité Departamental para la Reduccion de Riesgos vy
Atencion de Desastres (CODERADE) y en el nivel municipal por el Comité Municipal para la
Reduccién de Riesgos y Atencion de Desastres (COMURADE).

El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional - COEN, bajo la direccion y
coordinacion general del Viceministerio de Defensa Civil, organiza y articula las mesas
técnicas sectoriales conformadas por instituciones publicas y privadas relacionadas con la
atencion de desastres y/o emergencias y la recuperacion. Las mesas técnicas sectoriales
del COEN son grupos de trabajo sectoriales liderados por el Ministerio del &rea. Su
propésito es mejorar los estandares de respuesta humanitaria sectorial coordinando
efectivamente roles, responsabilidades y mandatos de las diferentes organizaciones
participantes. Las funciones del COEN y de las Mesas Técnicas Sectoriales estan descritas

en los articulos 19 a 21 del D.S. 2342.

En el nivel municipal , que es el nivel en el que operan las EPSA, la gestion de riesgos esté a
cargo del Comité Municipal de Reduccién de Riesgos y Atencién de Desastres
COMURADE vy la atencion de desastres y/o emergencias es responsabilidad d el Comité de
Operaciones de Emergencia Municipal 0 COEM, conformado por las instituciones publicas,
privadas y las organizaciones sociales a nivel municipal, vinculadas con la atencion de
desastres y/o emergencias
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El COE Municipal es responsable de coordinar y desarrollar las acciones de preparacion,
alerta, respuesta y rehabilitacion en situaciones de emergencia y desastre , opera ndo
mediante Comisiones Técn icas sectoriales y , en el caso del sector de agua potable y
saneamiento , la instancia correspondiente es la Comision de Agua, Saneamiento e
Higiene, aunque el nombre de la Comisién pude variar en funciéon de los sectores que
integre. Esta Comisién Técnica e s la instancia de coordinacion en la que pueden
participar las EPSA para asegurar una atencidon adecuada a desastres y/o emergencias

con potencial de afectar la prestacion de servicios.

La prestacion de serviciosle agua potable y alcantarillado
sanitario en situaciones de emergencia y/o desastre es
responsabilidad de la EPSA.

En una situacion de emergencia o desastre, la EPSA afectada debe

activar su Plan de Contingencia y utilizarinicialmente sus recursos

propios en las acciones de preparacion y respuestha EPSA debe

informar al GAM-COEM ya la AAPS la situacion de emergencia y
las acciones de respuesta.

La necesidad de acceder a recursos disponibles en el GAM y
requeridos por la EPSA para latencion de emergencias y/o
desastres debe ser establecida en el PdC de la EPSA y coordinada
y/o comunicada con la debida anticipacién al GAM- COE
Municipal para asegurar el uso de estos recursos cuando sea
necesario.

De ser necesario el apoyo de los niveles departamental y nacional , el GAM es la instancia
gue solicita este apoyo mediante la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades, y la
declaratoria de emergencia o desastre municipal, segun la gravedad de los dafios
cuantificados . EI GAM puede coor dinar también el apoyo en la atencion de la
emergencia con el Viceministerio de Defensa Civil y con el Ministerio de Medio Ambiente y

Agua.

De igual manera, las acciones de reduccién del riesgo deben ser encaradas por la EPSA
en sus planes de mediano y lar go plazo en coordinacién con el GAM y cuando la
magnitud de los proyectos asi lo requiera, con el GAD y el Ministerio de Medio Ambiente y
Agua.
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1. GUIA PARAEPSA CATEGORIAC YD

1. ELABORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS DE LA EPSA

En el grafico 3 se muestra las actividades principales para la formulacién de planes de
contingencia de EPSA. El ciclo de actividades se repite cada vez que se elabora o
actualiza el plan y comprende las acciones requeridas para organizar, elaborar, ejecutar

y evaluar la aplicacion del PdC

Gréafico 3. Acciones de Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del PAC de EPSA

Organizar RN

/

/,

* Designar

responsables Elaborar —
* Recopilar

informacién Elaborar PdC: J/

* Coordinar la sz
Whiionh
elaboracién del PdC « Anélisis de riesgos Ejecutar PdC
* Protocolos generales

* Planes especificos
* Presupuestoy

* Ejecutar Fase
Preventiva
* Ejecutar Fase

Cronograma .
Reactiva (Respuesta « Evaluar la Fase
y Rehabilitacion) Preventiva
* Evaluar la Fase
Reactiva
- * Analizar si es
Actualizacion del PdC necesario ajustar el
PdC
Fuente: Elaboracion propia  AAPS
Organiza r
De manera previa a la elaboracion del PDC de la EPSA se requiere designar los

responsables, pre parar la informacidn necesaria y coordina rla elaboraciéon del plan.

Designar los responsables. La Gerencia General o la MAE de la EPSA debe designar al (los)
responsable(s) de la elaboracion del PdC. Ademas del responsable general es
conveniente designar también como colaborados a las gerencias y/o direcciones
técnicas y administrativas que partici  paran en la ejecucién de las acciones preventivas y
reactivas del Plan.

Recopilar la informaciéon.  Los responsables de la formulacion del PdC deben reunir toda la
informacién técnica y financiera disponible en la EPSA incluyendo estudios técnicos,
Planes de Desarrollo Quinquenal (PDQ), Planes Transitorios de Desarrollo (PDQ), PdC de
gestiones anteriores, proyectos de inversién, programas operativos anuales, Informes
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Anuales, planillas técnico financieras, manuales de organizacion, guias de operacion,

proced imientos internos, etc . También se puede recurrir a informacion de instituciones
técnico cientificas incluyendo datos climaticos (temperatura, precipitacion), prondsticos
climaticos mensuales y estacionales (horizonte de tres meses), datos histéricos de e vento s
adverso sen el municipio , etc.

Coordinar la elaboracion del PdC. Los responsables de la elaboracion del PdC deben
asignar las actividades y plazos de elaboracion del PdC fijando las reuniones necesarias
para asegurar el cumplimiento de los plazos y contenido del Plan. Se debe programar la
coordinacion con instituciones externas como el GAM, COE Municipal, empresa de
servicios de energia eléctrica, organizaciones sociales, etc. La coordinacién con el COE
Municipal y el GAM tiene el propésito de esta blecer acciones de respuesta conjuntas y/o
acceder a recursos para atencion de emergencias y/o desastres disponibles en el GAM
para asegurar el uso de estos recursos cuando sea necesario

Elaborar el PdC

B Plan de Contingencias debe ser elaborado  por la EPSA siguiendo la metodologia
propuesta en la presente Guia, de acuerdo al contenido minimo descrito mas adelante
en este capitulo, en coordinacién y/o comunicaciéon con el GAM -COE Municipal.

El PdC redactado debe ser revisado por las gerencias técni cas y la Gerencia General de
la EPSA para verificar que incluya las amenazas con mayor impacto en la prestacion de
servicios, que los riesgos estén priorizados y que las medidas preventivas y reactivas
propuestas en el Plan sean las necesarias para atender a la poblacion  afectada,
aseguren la continuidad en la prestacion de servicios, sean viables en términos técnicos y
cuenten con el presupuesto requerido para su ejecucion.

El PAC debe de conocimiento del GAM vy, de ser posible, ser una parte del Plan de
Emergencias o Plan de Contingencias del COE Municipal, como componente del sector
agua, saneamiento e higiene del municipio.

Ejecutar el PdC

La ejecucion del Plan de Contingencias de la EPSA debe seguir la secuencia programada
en el cronograma de actividades del Plan.

Las medidas de la fase preventiva del Plan estan orientadas a reducir los riesgos
priorizados e incluyen proyectos, obras y acc iones que deben ser ejecutadas en su
totalidad sin importar si se manifiestan o no eventos adversos.

La ejecuciéon de las medidas reactivas del Plan requiere que se manifiesten los eventos
adversos a los cuales se responde activando el PdC.

Evaluar el PdC

Luego de transcurrido un periodo (un afio) se debe evaluar la ejecucion del Plan de
Contingencia y también la utilidad del Plan para la prevencion riesgos y la respuesta a las
emergencias que pudieron presentarse en la gestion.
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Se debe evaluar la ejecucion de las acciones de la fase preventiva respecto a la
programacién para el periodo estableciendo el porcentaje de ejecucion fisica y
financiera.

También se debe analizar las emergencias atendidas en el periodo de andlisis
identificando cada evento adverso, sus causas, duracion, los impactos en los
componentes del sistema, las zonas y la poblacién afectada.

La evaluacion de las acciones ejecutadas de la fase reactiva para las emergencias
acaecidas en la gestion analiza la efectividad de la respuesta, el uso d e recursos, la
eficacia y la utilidad del Plan identificando si se requiere actualizar el PdC luego del primer

periodo de su ejecucion y sefialar las mejoras necesarias al PdC a futuro (siguiente PdC

para dos afos).

Actualizar el PdC

El PAC se debe actuali zar de manera obligatoria cuando concluyen los dos periodos
correspondientes a su alcance. Se debe actualizar todo el PdC, incluyendo las
modificaciones que pudieran existir en los sistemas de AP y AS, el andlisis de riesgos, las
acciones de las fases pre ventiva y reactiva, asi como el presupuesto y cronograma del
Plan.

A la conclusién del primer periodo de ejecucion del PdC, si como resultado de la
evaluacion de la ejecucion del PdC se considera necesario, se debe actualizar las partes
del PAC que requier an modificaciones y/o ampliaciones.

2. CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE CONTINGENCIADE LA EPSA

El Plan de Contingencias de las EPSA es un instrumento de gestion que les permite
identificar y priorizar potenciales afectaciones a los sistemas de AP y AS, estable cer los
procedimientos, protocolos y acciones preventivas y reactivas para hacer frente desastres

y/o emergencias. Contiene la organizacion y coordinacion para la prevision y atencién, el

analisis y priorizaciéon de riesgos, las principales acciones de prev encion de corto plazo, los
protocolos de respuesta, analisis de recursos necesarios, presupuesto y cronograma de
actividades.

Los eventos adversos (como sequias, inundaciones, deslizamientos, etc.) que pueden
afectar la prestacion de servicios de las EPSA  son cada vez mas frecuentes y de mayor
magnitud , debido principalmente al cambio climatico y a las dinamicas de asentamiento

en zonas urbanas. Por este motivo, para que las EPSA estén en capacidad de hacer frente

de manera adecuada a estas amenazas, es conveniente utilizar un instrumento como el

Plan de Contingencias de la EPSA con un enfoque ampliado que incluya, ademas de las
acciones de atencion de emergencias (preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion)

también acciones de reduccion del riesgo (obras y proyectos de prevencion y
mitigacion).

El RIC debe partir de la descripcién de los sistemas de AP y AS de la EPSA y de la
priorizacion de los riesgos con mayor potencial de impacto en la prestacién de servicios (a

través del andlisis de amenazas, vulnerabilidad y categorizacion de riesgos). Para lo s
riesgos priorizados se formulan e incluyen en el PdC las acciones agrupadas por fases: la
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fase preventiva que incluye proyectos, obras y acciones 2 de reduccion del riesgo y de
preparacion y alerta ; y la fase reactiva que incluye los protocolos de respues ta, el
requerimiento de recursos, presupuesto y cronograma. También se debe describir los
protocolos generales de control, de calidad del agua, coordinacion, capacitacion,
comunicacion, el presupuesto global y cronograma general del PdC y la rehabilitacion  de
la prestacion de servicios . En el grafico 4 se muestra un esquema de las acciones del Plan

de Contingencias agrupadas por fases y etapas y en el grafico 5 se presenta un resumen
del contenido minimo del PdC de las EPSA.

Grafico 4. Fases y Acciones del Plan de Contingencias

Fase Preventiva Fase Reactiva

Reduccion de Riesgos Preparaciony Alerta Rehabilitacion
s ~ 'S ~ 'S ™~ r ™~

Proyectos, obras y Preparacion del Plan Activacién del Plan Evaluacién de dafios
acciones con de Contingencias de Contingencias Rehabilitacion de
duraciénde 1a 2 Organizacidnde la Aplicacion de pasos los servicios de agua
afos respuesta de la respuestay de potabley
Prevencion: Capacitacion los Protocolos de alcantarillado
En proyectos Simulaciones y atencién de la sanitario
nuevos de AP y AS Simulacros emergencia Retornoa la
Mitigacién: Convenios, normalidad
En obras de acuerdos y
proteccion, compensaciones
aplicacién, mejora Alerta

. J . J o / - /

Fuente: Elaboracion propia AAPS

Grafico 5. Contenido Minimo del Plan de Contingencias

Introduccién

Antecedentes de la EPSA y del PdC

Objetivos del PdC

Datos Generales de la EPSA

Descripcion de los sistemas de agua potable
Descripcion de los sistemas de alcantarillado sanitario
Resumen del diagnéstico de los principales problemas

Andlisis de Amenazas
Determinacion de riesgos
Escenarios de riesgo
Planes Especificos
FasePreventiva
Fase Reactiva

Protocolos de Respuesta a Emergencias
Rehabilitacién de Servicios

2 En la gestién operativa de las EPSA en situaciones de emergencia, las acciones corresponden a
convenios, acuerdos compensaciones y otros.
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Determinacion de Recursos Necesarios
Presupuestos especificos

Presupuesto Total
Cronograma Consolidado

Resumen Ejecutivo del PdC

AAPS

Fuente: Elaboracion propia

Existe una relacién entre | os componentes o0 capitulos del Plan de Contingencias
(amenaza - riesgo; riesgo 0 medidas preventivas, reactivas y de rehabilitacion, medidas o}
presupuesto y cronograma) , como se muestra en el siguiente grafico

Graéfico 6. Relacion entre los componentes del PdC de EPSA
INSTRODUCCION
DESCRIPCION DE
SISTEMAS DE AP Y AS
ANALISIS DE
RECURSOS
AMENAZAS Y MEDIDAS —> = oo oo —> PRESUPUESTO
RIESGOS
__PLANESPECIFICOL
MEDIDAS PRESUPUESTO 5
PREVENTIVAS ” MEDIDAS PREV. | -
AMENAZA/RIESGO | MEDIDAS | PRESUPUESTO | p
PRIORIZADO 1 REACTIVAS ”  MEDIDAS REACT. ; : R
| E
MEDIDASDE | PRESUPUESTO : C
REHABILITACION ”  MEDIDAS REHAB | ’ 3 R
0]
P N
,,,,, PLAN ESPECIFICO2 U o
! E
MEDIDAS PRESUPUESTO 5 G
L . 5 S
PREVENTIVAS MEDIDAS PREV. | T R
! A
AMENAZA/RIESGO | MEDIDAS | PRESUPUESTO 1| 0 M
PRIORIZADO 2 REACTIVAS ”  MEDIDAS REACT. § c A
MEDIDAS DE PRESUPUESTO i.| o
REHABILITACION ” MEDIDAS REHAB | N ?
----------------------------------------------------------------------- ° A
... PLAN ESPECIFICO N L 3
_______________________________________________________________________ . ]
MEDIDAS PRESUPUESTO 5 A
L . 5 D
PREVENTIVAS MEDIDAS PREV. 7l A L
. Ll D
MEDIDAS PRESUPUESTO .
| AMENAZA/RIESGO — —=>
PRIORIZADO N REACTIVAS MEDIDAS REACT. |
MEDIDASDE | PRESUPUESTO | 5
REHABILITACION MEDIDAS REHAB = |

Fuente: Elaboracion propia AAPS
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3. INTRODUCCION

La introduccidon del PdC de la EPSA describe el marco general en el que se formula el Plan
mediante la descripcién de antecedentes y objetivos del Plan.

Antecedentes

Los antecedentes del PdC incluyen:

1 Una descripcion resumida de la EPSA con informacion respecto al nombre,
ubicacién (departamento, provincia y municipio), fecha de inicio de actividades,
alcance de sus servicios: agua potable y/o alcantaril lado sanitario, poblacion
abastecida y cobertura de servicio.

1 Una mencion a los principales eventos adversos que afectaron la prestacion de
servicios de la EPSA durante los ultimos afios de operacion.

1 La necesidad de contar con un Plan de Contingencias para prevenir y responder
de forma adecuada a los eventos adversos que pueden afectar el
funcionamiento de la EPSA.

1 Una referencia al instructivo de la AAPS (fecha y nimero del instructivo) para la
formulacion, entrega y ejecucion del Plan de Contingencias para el periodo
sefialado en el instructivo.

9 Otra informacion general que la EPSA considere necesaria.
Objetivos del Plan de Contingencias

El objetivo general del Plan de Contingencias de las EPSA es disponer de la planificacion
necesaria para atender a la poblacion afectada y asegurar la continuidad de la
prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en situaciones de
emergencia causadas por eventos adversos naturales y/o antropicos.

Los objetivos especificos del Plan de Contingencias d e las EPSA pueden variar de una
EPSA a otra debido a que dependen del tipo de acciones de prevencion, atencion y
recuperacion establecidas a partir del analisis y priorizacién de riesgos.

A manera de ejemplo, el siguiente recuadro expone los objetivos del PdC de la
Administracion Autbnoma para obras Sanitarias (AAPOS Potosi)s3.

Objetivo General: o di ri gir desde AAPOS POTOSI u
eficaz en situaciones de riesgo de desabastecimiento del suministro de agua

potable en la ciudad de Potosi, asegurando el suministro a la poblacién, en
cantidad necesaria y calidad éptima.

3 Los ejemplos presentados de planes de contingencia de EPSA (de gestiones anteriores) solo
son una referencia para la formulacion de PdC y no pretenden limitar la extensiéon y forma de

los planes de las EPSA. Cad a EPSA debe redactar sus PdC considerando sus caracteristicas,
capacidades y problemas especificos.
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Objetivos Especificos:

Proponer acciones preventivas y/o correctivas para la reduccién del riesgo
sanitario asociado al desabastecimiento de agua en la ciudad de Potosi,
basado en los criterios del Plan de Contingencia.

Estimar los riesgos a partir de la valoracion de las amenazas identificadas y la
vulnerabilidad propia de las zonas que comprenden los distintos distritos de

la ciudad ante diferentes contingencias que pued en presentarse en las
diferentes etapas del plan.

Generar un plan de respuesta que articule diferentes estrategias definidas
por procedimientos, recursos e instrumentos necesarios para la prevencion,
control y atencion de los riesgos identificados.

Estable cer las responsabilidades de respuesta inmediata ante la ocurrencia
de tales eventualidades, acciones de control, notificacion y comunicacion
permanente, asi como de capacitacion del personal para ejecutar tales
procedimientos.

Definir acciones y/o activid ades necesarias para la preparacion y
contingencia para enfrentar el posible desabastecimiento de agua.

Determinar los funcionarios, competencias y responsabilidades de cada uno
de ellos en el proceso de preparacién y contingencia para enfrentar el
riesgo.

4. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS

La EPSA debe describir la localizacion de su area de prestacion de servicios, los sistemas

gue maneja, las caracteristicas técnicas, la situacion actual y las condiciones en las que

se encuentra la infraestructura de los sistemas de Agua Potable y Alcantar illado Sanitario
en todos sus componentes (incluyendo sus areas de emplazamiento y sus
vulnerabilidades). Se espera una descripcion ejecutiva y técnica para mostrar el
funcionamiento de los sistemas y su estado actual para enfrentar potenciales
emergencias a las autoridades publicas y organizaciones que pudieran colaborar con
financiamiento

4.1 Datos Generales de la EPSA

B PdC debe incluir i nformacion general para conocer la EPSA de manera rapida,
incluyendo los siguientes datos:

Nombre de la EPSA

Ubicacion: Departamento, Municipio, Ciudad

Poblacién abastecida

Numero de conexiones de agua potable P y AS

Cobertura del servicio de agua potable

= =4 =4 o -a A

Produccién anual de agua potable
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Demanda anual de agua potable

Dotacion (It/hab/dia)

Numero de conexiones de  alcantarillado sanitario
Cobertura del servicio de alcantarillado sanitario

= =4 =4 =4 =2

Capacidad de procesamiento de aguas residuales

Como informacién complementaria se puede incluir el organigrama de la EPSA, que
posibilita identificar los niveles de organizacion y toma de decisiones, al igual que los
posibles responsables de la activacion y ejecucion del PdC.

4.2 Descripcion de los sistemas de agua potable

Para mejorar la descripcion de los sistemas de agua potable y/o de sus componentes s e
puede emplear mapas, graficos conceptuales, cuadros y textos concretos, presentando
informacion y datos técnicos relevantes de forma resumida , describiendo desde las
fuentes de agua hasta la red de distribucidon del sistema; (un ejemplo de mapa de
ubicaciéon de | area de servicio sy esquema técnico del sistema  se presenta en el gréfico
7).

Fuentes de agua: Segun el tipo de fuente (superficial o subterranea) describir:

1 Fuente Superficial: Inicialmente identificar si es un curso de agua natural (Rios,
riachuelos, arroyos, quebradas) o un cuerpo de agua ((lagos, lagunas ; posteriormente ,
segun corresponda , informar sobre caudales minimos en época de estiaje y caudales
méximos en época de lluvias, incluir una descripcién de la cuenca con relacion a
cursos de agua, datos de precipitacién pluvial, escurrimiento superficial, infiltracion,
evaporacion y transpiracion, volimenes maximos y minimos, calidad del agua cruda
en época de estiagje y de lluvias, asi como otra informacién adicional que la EPSA
considere pertinente

1 Fuente subterrdnea: Inicialmente identificar si la fuente es vertiente, manantial,
subsuperficial o subterranea profunda  ; posteriormente , segun corresponda , informar
sobre las caracteristicas hidro geoldgicas, capacidad de produccién del acuifero,
diametro del pozo, nivel dindmico, nivel estéatico, calidad del agua y otra informacién
adicional que la EPSA considere permitente
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Gréfico 7. Ejemplo de Mapa de Ubicacion del Area de Servicios (EPSA COMAYO) y
Esquema Técnico (EPSA COSEPUR

atos l mapa | Condiclones del servicio

Fuente: PdC 2019-2020 COMAYO, COSEPUR

Aduccién y/o impulsion: Debe indicar las caracteristicas técnicas , es decir si son
conductos abiertos (canales) o cerrados a presion, tipo de material, area, diametro,
longitud total, presion de servicio, valvulas rompe presién, estructuras intermedias,

accesorios, entre otras. La descripcién se puede complementar con una figura o mapa
de la aduccion.




































































































