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El sistema de abastecimiento de agua potable de Montevideo'yfArea Metropolltana

Bombeo ubicada en lalocalidad de Aguas Corrientes (departamento de
Canelones), la cual cumple integramente el proceso de potabilizacion del agua que
consume la capital de Uruguay y gran parte del departamento de Canelones.

Las posibilidades de produccion de esta planta cubren las necesidades del
sistema, estando capacitada para brindar un abastecimiento seguro de agua de
consumo, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a una poblacién de 1.700.000
habitantes.
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1. INTRODUCCION

El presente ejercicio de benchmarking es una edicion especial, primero, porque después de 13
afos se cuenta con informacion de operadores de Bolivia (los siete operadores mas grandes del
pais), que fue proporcionada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico (AAPS). Gracias a ello, se alcanzé elaborar el benchmarking con
indicadores de 122 operadores de 10 de los 19 paises miembros de la Asociacién de Entes
Reguladores de Agua y Saneamiento de las Americas (ADERASA), el mayor nimero registrado
de operadores desde el 2005. Cabe recordar que, el benchmarking de ADERASA mide el
desempefio de los operadores, a través de la comparacion y evolucion de 63 indicadores
divididos en cuatro &reas de desempefio: econdmica, estructura del servicio, operacion y calidad.

Si bien, estéa edicion de benchmarking presenta informacion al 2018, no podiamos dejar de lado
el contexto histérico que el mundo esta atravesando durante este 2020 a causa de la pandemia
de la COVID-19. Sabemaos, que la pandemia ha generado una crisis sanitaria, que requiere la
accion inmediata de las diferentes organizaciones e instituciones tanto nacionales como
internacionales, especialmente de aquellas relacionadas a la salud, y donde la informacion juega
un rol importante, y mas aln la generada por cada una de nuestras instituciones.

Por esta razén, teniendo en cuenta el alcance del benchmarking de ADERASA, que es revisado
y consultado por distintos actores interesados en el sector de agua y saneamiento de la region,
se consider6 importante y necesario exponer las principales medidas regulatorias adoptadas por
los reguladores de cuatro paises ante la pandemia: Ente Regulador de Agua y Saneamiento
(ERAS) - Argentina, Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) - Chile, Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) - Colombia y Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) - Peru.

Finalmente, esperamos que la informacion presentada, producto del esfuerzo conjunto de los
miembros del Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking (GRTB), sea de especial utilidad
para todos los interesados.
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2. PAISES MIEMBROS Y EVOLUCION DE SU PARTICIPACION

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panam4, Peru y Uruguay fueron
los paises miembros! de ADERASA que participaron con informacién para la elaboracion del
presente informe. Cabe mencionar, la participacion de Bolivia en el presente informe, a través de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).
(Ver gréfico N° 1).

Gréafico N° 1. Paises participantes en el informe anual 2019 (datos 2018)

Elaboracién: Sunass

! Los paises miembros de ADERASA son: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Perl, Paraguay, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

4
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El nivel de participacion de los paises miembros y de operadores ha permanecido relativamente
constante durante los ultimos tres afios. El promedio de participacion en dicho periodo es de 10
paises con 122 operadores. (Ver grafico N° 2).

Grafico N° 2. Evolucion de la participacion de paises y operadores
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Elaboracion: Sunass

Cabe resaltar, que durante el periodo 2002-2004 se desarrollaron diversas actividades entre los
integrantes del GRTB para asistir a los miembros en la mejora de sus sistemas nacionales de
informacién y capacitar a los reguladores en metodologias de benchmarking. Estas actividades
se realizaron en el marco del acuerdo entre el Public Private Infrastructure Advisory Facility
(PPIAF)? y ADERASA teniendo como resultado la recoleccién de alrededor de 14 mil datos
provenientes de 128 operadores de 14 paises. Hasta el momento no se ha logrado superar
dichas cifras, sin embargo, para el presente ejercicio de benchmarking, se cuenta con
informacién de 122 operadores de 10 paises, el mayor nimero registrado de operadores desde
el 2005.

Por otro lado, es importante resaltar que, desde la creacion del GRTB, Argentina, Costa Rica y
Panama son los Unicos paises que han venido participando con informacién durante todos los
afios, aunque con un menor nimero de operadores reportados?®.

2 Proporciona asistencia técnica a los gobiernos con el objetivo de crear un ambiente propicio para la participacion del sector privado
en la mejora de la infraestructura.
3 Ver Anexo 3, cuadro A 3.1
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. OPERADORES

w

3.1.CLASIFICACION DE LOS OPERADORES

En el presente analisis de benchmarking, se clasificaron los operadores en funcién al nimero de
conexiones totales de agua potable. (Ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1. Clasificacion de los operadores por numero de conexiones de agua potable

N° de conexiones de agua potable

MG Muy grande > 1 millén

Gl Grande 1 Entre 100 001 y 1 millén
G2 Grande 2 Entre 40 001 y 100 000
M Mediana Entre 15 001 y 40 000
P Pequefa Menos de 15 000

Elaboracion: Sunass

De acuerdo a esta clasificacion, 7 operadores son considerados en la categoria “Muy grande
(MG), 33 en la categoria “Grande 1” (G1), 39 como “Grande 2” (G2), 26 en la categoria
“Mediana” (M) y 17 en la categoria “Pequefa” (P). (Ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2. Numero de operadores por grupo de tamafio

2 12 16 8 : 38

-
—
1 4 14 15 16 50

Total de

7 33 39 26 17 122
operadores

Elaboracion: Sunass
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4. MEDIDAS REGULATORIAS PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA DE LA COVID-
19

Los reguladores de agua y saneamiento de los diferentes paises de la region, han adoptado
distintas medidas para enfrentar la pandemia de la COVID-19 con la finalidad de menguar los
efectos que esta crisis causa en los servicios de saneamiento. Por esta razén el presente
apartado presenta las principales medidas regulatorias adoptadas por los reguladores de cuatro
paises: Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) — Argentina, Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) - Bolivia, Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS) - Chile, Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico (CRA) - Colombia y Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
- Peru divididas en tres grupos:

- Medidas relacionada a las tarifas
- Medidas relacionada al servicio
- Medidas relacionada a la facturacion

Esquema N° 1. Grupos de medidas para enfrentar la pandemia de la COVID-19

GRUPQS DE MEDIDAS PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA DE LA COVID-19

GRUPO [ MEDIDA ADOPTADA ]

Aquellas medidas que inciden directamente en la tarifa del
l. Relacionada a la tarifa servicio brindado tales como: suspension de incrementos
tarifarios, revision tarifaria, entre otros.

=\

Aquellas medidas que inciden directamente en los servicios
Il. Relacionada al servicio tanto agua potable como de alcantarillado, tales como:

suspension y corte del servicio, entre otros
.
Elaboracion: Sunass
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4.1. MEDIDAS REGULATORIAS - ERAS (ARGENTINA)

( )
[ ] ARGENTINA: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19
& Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS)

[ ACCION PARA LA EMERGENCIA ] [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA ]

RESOLUCION N° 03-2020 ||| || En relacién a las tarifas

Renuévese el beneficio de Tarifa Social en todas sus modalidades para aquellos beneficiarios que lo tengan concedido al 29 de febrero de 2020 y cuya caducidad
opere entre el 29 de febrero de 2020 y el 31 de mayo de 2020 y/o hasta el levantamiento del “aislamiento social, preventivo y obligatorio” establecido mediante
el Decreto N2 297 de fecha 19 de marzo de 2020y sus respectivas prorrogas.

Establécese que la concesionaria AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A. (AySA) comunique lo resuelto en las correspondientes facturas que se emitan para
los beneficiarios de la Tarifa Social.

En relacién al servicio

“ En relacién a la facturacién
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4.2.MEDIDAS REGULATORIAS - AAPS (BOLIVIA)

BOLIVIA: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)

[ ACCION PARA LA EMERGENCIA

r

En relacidén al servicio
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é N
BOLIVIA: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)
[ ACCION PARA LA EMERGENCIA ]I [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA ]
|
En relacién al servicio
G
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1
BOLIVIA: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)

[ ACCION PARA LA EMERGENCIA ]: [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

Em relacién a las tarifas

11
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é )
I BOLIVIA: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS)

[ ACCION PARA LA EMERGENCIA ] : [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA ]

12
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4.3.MEDIDAS REGULATORIAS - SISS (CHILE)

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

r
I]i CHILE: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*

ACCION PARA LA EMERGENCIA ] [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

Sobre los procesos tarifarios de las empresas HH En relacién a las tarifas

ORD. 1040-2020
Con relacion al calendario de procesos tarifarios, la SISS evaluara caso a caso las solicitudes de las Empresas para unas eventuales reprogramaciones.

En relacién al servicio

13
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CHILE: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

ACCION PARA LA EMERGENCIA ] [ ACCII\C'lN POSTERIOR A LA EMERGENCIA

En relacién a la facturacién

14
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4.4, MEDIDAS REGULATORIAS - CRA (COLOMBIA)
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COLOMBIA: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)

ACCION PARA LA EMERGENCIA

]

[

ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

RESOLUCION CRA 911 DE 2020 m ”

En relacidn a las tarifas

Suspension temporal de los incrementos tarifarios de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Por ejemplo:
Actualizacion de los costos economicos de referencia por variacion en
el indice de Precios al Consumidor, Ajustes tarifarios relacionados a las
inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y
fuentes de agua.

Después de finalizado el periodo de emergencia sanitaria, la persona
prestadora podra aplicar las variaciones acumuladas durante los
siguientes seis (6) meses, para lo cual deberd informar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a los
suscriptores el plan de aplicacion gradual de dichos incrementos.

En relacién al servicio

15
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COLOMBIA: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
[ ACCION PARA LA EMERGENCIA ] | [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

*Medidas consultadas en novil 20

16
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4.5.MEDIDAS REGULATORIAS — SUNASS (PERU)

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

. i PERU: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*

ACCION PARA LA EMERGENCIA ] : [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA ]

En relacién a las tarifas

DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM
DECRETO DE URGENCIA N° 029-2020 |||||
DECRETO SUPREMO N° 080-2020-PCM

RCD N° 016-2020-SUNASS-CD

Establecer el procedimiento de revision tarifaria a efectos de garantizar la viabilidad econémica—financiera de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento hasta el inicio de un nuevo periodo regulatorio.

El procedimiento de revision tarifaria tiene 3 etapas: i) Contencidn, ii) Transicion vy iii) Recuperacién

Etapa de contencién. Inicia con la solicitud de la Empresa Prestadora (a la SUNASS) e implica una vez aprobada la solicitud: 1) La suspension de las metas de
gestion establecidas en el estudio tarifario vigente; 2) La suspension de los incrementos tarifarios que alin no han sido aplicados

Etapa de transicion. Se inicia cuando se concluye los 5 meses establecidos en el Decreto de Urgencia N° 036-2020 para el uso de fondos y reservas. Se pueden
determinar porcentajes de aportes a fondos y reservas e incrementos tarifarios provisionales

Etapa de recuperacion. Se determinan incrementos tarifarios, nuevas metas de gestién y nuevos porcentajes de aportes a fondos y reservas.

Ademas, la RCD N°021-2020-SUNASS-CD, mediante la cual establecen la modificacién del plazo para presentar solicitud de revision tarifaria y de ajuste en los
porcentajes al fondo de inversiones y reservas

En relacién al servicio

17
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PERU: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

ACCION PARA LA EMERGENCIA ] : [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

H En relacién al servicio

18
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PERU: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

[ ACCION PARA LA EMERGENCIA ] [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

“ En relacién a la facturacién

19
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PERU: MEDIDAS REGULATORIAS ANTE EL COVID-19*
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

ACCION PARA LA EMERGENCIA ] [ ACCION POSTERIOR A LA EMERGENCIA ]

“ En relacién a la facturacién

20
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5. FICHAS POR PAiS*

4 Es importante indicar que, las poblaciones fueron extraidas de los datos de libre acceso del Banco Mundial
(https://datos.bancomundial.org/).

21


https://datos.bancomundial.org/

DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

DATOS DEL SECTOR 2018 ARGENTINA

POBLACION  Total

Pafs

44l494I502 = Poblacién urbana Poblacién rural

3,617,403

Repliblica
Argentina

Informacion
Reportada
3 Operadores urbanos

Seglin tipo de variable reportaron informacién

Institucional- Ambiental 96%
Sobre el servicio 97%
Activos Fisicos 100%
Produccion 96%
Calidad del Servicio
Atencién al usuario/ Sanciones
Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al agua potable a

través de operadores urbanos que reportaron 1 2 , 992 , 26 3

informacién

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 O 468 979 sanitario por los operadores que remitieron
4 4

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Argentina durante el 2018 fue de 44'494,502 habitantes, de los cuales el 92% pertenece al ambito urbano y
el 8%, al rural. EI nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 12'992,263, mientras que 10'468,979
recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada por Agua y Saneamientos Argentinos S.A.,
Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A..

Segun la clasificacién de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas y Saneamientos Argentinos S.A.
esta clasificado como “Muy Grande”, ya que administra 2'227,666 de conexiones; mientras que Agua y Saneamiento
Mendoza S.A. y Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. como “Grande 1”, puesto que administran 344,937y 309,311
conexiones respectivamente.

De acuerdo a la informacién reportada de los tres operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel de
cumplimiento fueron “Activos Fisicos” y “Atencién al usuario/Sanciones”, con el 100% en promedio, en ambos aspectos.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 74.18%, 88.86% y 82.47% de la poblacion bajo
responsabilidad de Aguay Saneamientos Argentinos S.A., Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua
y Saneamiento S.A, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.9 horas.
Asimismo, el porcentaje de medidores domiciliarios operativos de Agua y Saneamientos Argentinos S.A., Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. respecto al total de conexiones de agua
potable fue de 23.14%, 9.18% y 25.80%, respectivamente. Durante el 2018, Agua y Saneamientos Argentinos S.A., Agua y
Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A registraron pérdidas de 41.22%, 35% y
53.87%, respectivamente, de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucién.

Por otro lado, la informacién relacionada al alcantarillado, el 59.04%, 79.35% y 66.31% de la poblacion bajo responsabilidad
de Aguay Saneamientos Argentinos S.A., Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento
S.A, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Ademas, el 100% de las aguas residuales volcadas de Compafiia Saltefia de
Agua y Saneamiento S.A recibieron tratamiento previo, mientras que de Aguay Saneamientos Argentinos S.A.y Aguay
Saneamiento Mendoza S.A. el 91.33% y 80.74%, respectivamente. La cantidad promedio de taponamientos por kilémetro de
red de alcantarillado que presenta Agua y Saneamientos Argentinos S.A., fue de aproximadamente 12.77, menor valor con
respecto a Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. con 13.04 y 15.78,
respectivamente.

En cuanto a la informacion financiera, tanto Agua y Saneamientos Argentinos S.A. como Agua y Saneamiento Mendoza S.A.
registraron margenes operativos negativos, -18.82% y -5.39%. El nivel de deuda total en relacién al patrimonio para los tres
operadores en analisis fue superior al 100%. Finalmente, la facturacién promedio por metro ctbico fue de 0.21, 010y 0.39
dolares para Agua y Saneamientos Argentinos S.A, Agua y Saneamiento Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A, respectivamente. En tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente
menor a uno para los tres operadores. Todo ello respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad d
5 Tratamiento Endeudamien Facturacién ! 9
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de o reclamos
Nombre ) ) de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de e
reportados Operador P N/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable i s /
. (Reclamos
(%) neto (%)  (u$s/m3)
cuenta)
Agua y Saneamientos
1 . Muy Grande 74.18 23.14 24.00 41.22 59.04 12.77 91.33 -18.82 114.60 0.21 0.20
Argentinos S.A.
Agua y Saneamiento
2 Grandes 1 88.86 9.18 24.00 35.00 79.35 13.04 80.74 -5.39 102.70 0.10 031
Mendoza S.A.
Co fiia Saltefia de A;
3 mpania saela €e BUAY|  Grandes 1 8247 25.80 23.99 53.87 66.31 15.78 100.00 2174 42043 039 033
Saneamiento S.A.

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Aguas superficiales + importada
4,865,281 M3/dia Velumen no fratado de aguas
residuales 227,827
M3/dia

JJ Volumen despachado (2)

5,169,982 M3/dla

L

V J €
Volumen comercializado
3,038,821 M3/dia 2 :
)) ' . V
Consumo de agua Total agua residual

(Vol. despachado de agua - Total de volcada
agua residual volcada), incluye

2,626,679 M3/dia
pérdidas técnicas.
’2,543,303 M3/dia JJ
Volumen no comercializado
2,131,161 M3/dia '

a P

Volumen tratado de aguas
& . "

residuales
Aguas subterrdneas 304,701 m

2,398,852 M3/dia
M3/dia

AGUAS RESIDUALES

1)Enbasea la 6n, de cada pais,

parala 6n del presente informe.
2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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Informe Anual 2019 — Datos (2018)
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BOLIVIA

POBLACION
11,353,142

Informacion
Reportada

Seglin tipo de variable

Institucional- Ambiental 83%
Sobre el servicio 73%
Activos Fisicos 73% El numero de personas con acceso al agua potable a

Produccion
Calidad del Servicio
Atencidn al usuario/ Sanciones

Total
Pafs

= Poblacién urbana Poblacidn rural

3,471,223

Estado
Plurinacional
de Bolivia

—

Operadores urbanos
reportaron informacior

través de operadores urbanos que reportaron
informacién

4,583,570

62%
Econdmica /

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado
sanitario por los operadores que remitieron
informacién

3,581,592

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Bolivia durante el 2018 fue de 11°353,142 habitantes, de los cuales el 69% pertenecian al ambito urbano y
el 31%, al rural. El nimero de habitantes bajo responsabilidad de los 7 operadores mas grandes del pais que recibi6 el
servicio de agua potable fue de 4,583,570, mientras que el de alcantarillado 3,581,592, segln la informacién de los 7
operadores proporcionada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).
Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Empresa Publica Social de Agua y
Saneamiento (EPSAS) y Cooperativa de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) son considerados como “Grande
17, mientras que, Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA), Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Cochabamba (SEMAPA) y Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS), son consideradas
“Grande 2”. Finalmente, Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) y Administracion
Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS), fueron clasificados como operadores “Mediano”.

Los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron “Institucional - Ambiental” y “Produccion”, 83% y 81% en
promedio, respectivamente.

Mas del 93% de la poblacién bajo responsabilidad de 6 de los 7 operadores, tienen acceso al agua potable con una
continuidad de 24 horas (con excepcién de ELAPAS, cuyo valor de continuidad no se encontraba disponible), es decir, el
abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia. Asimismo, la cantidad total de medidores operativos instalados
respecto al total de conexiones de agua potable fluctia entre el 79% y 100%. Por otro lado, las pérdidas en agua despachada
de 6 de los 7 operadores son inferiores al 32%. AAPOS (Grande 2) y SAGUAPAC (Grande 1) fueron los operadores con el
menor nivel de pérdidas, puesto que alcanzaron el 14.37 y 16.37%, respectivamente, sin embargo en promedio los 7
operadores presentan pérdidas del 26% aproximadamente. En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado,
mas del 90% de la poblacién bajo responsabilidad de 2 operadores tuvo acceso al servicio, ELAPAS (Grande 2) y AAPOS
(Mediana), ya que registraron el 93.87 y 90.98% de cobertura, respectivamente. Por otro lado, el 100% de las aguas
residuales volcadas al cuerpo receptor, de 3 de los 7 operadores, recibieron un tratamiento previo, SAGUAPAC y SEMAPA
y COSAALT, mientras que ELAPAS registr6 un valor de 60.06% y EPSAS un valor del 29.95%.

En cuanto a la informacién financiera, SELA (Grande 2) obtuvo el mayor margen, 42.61%, esto quiere decir que, por cada
doélar de ingreso que recibié el operador, hubo un margen de aproximadamente 0.42 délares. Asimismo, ELAPAS fue el
operador que registr6 el menor endeudamiento sobre patrimonio (11.52%), en contraste de AAPOS que obtuvo el mayor
nivel con el 48% aproximadamente. Finalmente, la facturacién por metro ctbico promedio, se sitto entre 0.43 y 1.04 délares.
Mientras que el indicador de cantidad de reclamos por cuenta de los diferentes operadores tuvieron valores que fueron desde
0.02 en el caso de SELA hasta un maximo de 0.22 en el caso de COSAALT, es decir, menos de un reclamo por cuenta.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PALs @
Alcantarillado

Financieros Cliente

. 5 Tratamiento Endeudamien Facturacién CITEElEy
Operadores Tipo de Densidad de reclamos
Nombre N B de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
reportados Operador tnpo::;nuamos Residuales operativo (%) patrimonio  Agua Potable fotales /
WA neto (8) | (ugs/my) | oIS
cuenta)
Empresa Publica Social de
1 Agua y Saneamiento Gl 93.08 100.00 24.00 26.17 79.12 - 29.95 36.59 14.08 0.68 0.17
(EPSAS)
Cooperativa de Servicios
2 Publicos Santa Cruz R.L. Gl 97.99 99.55 24.00 16.37 62.69 - 100.00 23.26 18.37 0.54 0.20
(SAGUAPAC)
Servicio Local de
3 Acueductos y Alcantarillado G2 97.38 95.89 24.00 31.08 - - - 42.61 13.90 0.81 0.02
de Oruro (SELA)
Servicio de Agua Potable y
a4 Alcantarillado de G2 65.33 86.75 24.00 51.38 83.22 - 100.00 35.43 15.52 0.88 0.16

Cochabamba (SEMAPA)
Empresa Local de Agua
5 Potable y Alcantarillado de G2 95.13 99.82 - 22.93 93.87 - 60.06 34.24 11.52 1.04 0.05
Sucre (ELAPAS)
Cooperativa de Servicios de
6 Aguay Alcantarillado de M 99.35 79.01 24.00 25.66 86.65 - 100.00 17.46 16.58 0.46 0.22
Tarija Ltda. (COSAALT)
Administracién Auténoma
7 para Obras Sanitarias M 98.76 89.22 24.00 14.37 90.98 - - - 48.00 0.43 0.10
(AAPOS)

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

Aguas superficiales + Volumen no fratado de

aguas residuales
87,347 M3/dia

importada
191526 M3/dia

= -
J ' ' J %
Volumen despachado (2) Volumen comercializado
211,131 M3/dfa 155,872 M3/dfa ))
Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Totul de
agua residual volcada), incluye

pérdidas ¥cnicas, 124,697 M3/dia
86,433 M3/dia
' Volumen no comercializado

55,259 M3/dia

Total agua residual
Volcada

) Volumen tratado de agua
@ P residuales

37,350 M3/dia
Ao sdrinaes (Wi

32,920 M3/dia

AGUA POTABLE

1) En base a la informacion, de cada pafs, proporcionada para la elaboracion del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2018 BRASIL

POBLACION %
209’469’333 = Poblacién urbana Poblacién rural

28,133,826

Repliblica Federativa
del Brasil

Informacién
Reportada

2 operadores urbanos reportaron
informacion

Seglin tipo de variable %
Institucional-Ambiental 92%

/ Sobre el servicio 70%
Activos Fisicos 85% El nimero de personas que recibe la prestacion de
Prefredn 78% agua potable a través de operadores urbanos que 1 1 588 839
. .. . i
Calidad del Servicio 69% reportaron informacién

Atencién al usuario/ Sanciones
Econémica

Total

El nimero de personas que tiene acceso al

8 2 1 4 7 7 O alcantarillado sanitario por los operadores que
4 ’

remitieron informacion

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Brasil durante el 2018 fue de 209°'469,333 habitantes, de los cuales el 87% pertenece al &mbito urbano y el
13%, al rural. EI nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) y Aguas de Juturnaiba fue de 11°364,739 y 224,100, respectivamente.

Segun la clasificacion de los operadores por el nimero de conexiones de agua potable, Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA) se encuentra clasificado como “Muy Grande” y Aguas de Juturnaiba se encuentra clasificado como
“Grande 27, puesto que administran 4'258,105 y 79,053 conexiones de agua potable respectivamente.

De acuerdo a la informacion reportada de los dos operadores, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento en
promedio fueron “Institucional - Ambiental”, “Atencion al Usuario/ Sanciones”, 92% y 100%, respectivamente.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 88.08% y el 93.41% de la poblacion bajo responsabilidad
de COPASA y Aguas de Juturnaiba, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio de 21y
24 horas para cada una. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones
de agua potable para COPASA'y Aguas de Juturnaiba fue de 99.41% y 78.11% respectivamente.

Las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién fue de aproximadamente 40.04% para
COPASA 'y 36.12% para Aguas de Juturnaiba.

En cuanto a la informacién relacionada al alcantarillado, el 78.35% y 67.65% de la poblacion bajo responsabilidad de
COPASA y Aguas de Juturnaiba, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 100.00% de las aguas residuales
volcadas al cuerpo receptor de Aguas de Juturnaiba recibieron un tratamiento previo.

En cuanto a la informacion financiera, Aguas de Juturnaiba registr6 margenes operativos positivos ascendentes a 31.98% lo
que significa que por cada doélar de ingreso que percibié, obtuvo 0.31 ddlares de ganancia. El nivel de deuda total en relacién
al patrimonio, tanto para COPASA como Aguas de Juturnaiba fue de 79.33%, y 149.02%, respectivamente.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 1.30 para COPASA y 1.77 délares para Aguas de Juturnaiba,
en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores. Todo esto
respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
idad de
) Tratamiento eI Facturacisn | Deridod de
Operadores Tipo de Densidad de reclamos
- de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de -
reportados Operador N°/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable ] s p
. 1&: lamos
(%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Companhia de Saneamento |\ ¢ g0l gg.08 99.41 21.00 40.04 78.35 89.41 79.33 130 0.20
de Minas Gerais (COPASA) uy Grande B N B B " ° : ° : " :
I 2 Aguas de Juturnaiba Grandes 2 93.41 78.11 24.00 36.12 67.65 100.00 31.98 149.02 177 031

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

Aguas Superficiales + Volumen no tratado de
importada aguas residuales
1,782,527 M3/dia 92,973 M3/dia

.Y

2,654,440 M3/dia

Volumen comercializado
1,591,616 M3/dia

Yif,,

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

Total agua residual
volcada (3)
877,714 M3/dia

2

Volumen iratado de aguas
residuales
784,741 M3/dia

Volumen no comercializado L776,726  M3/dia

1,062,824 M3/dia

QP
@ - -

ﬂhl

1 pérdidas técnicas.

Aguas subterndneas
871,913 M3/dia

AGUA POTABLE ABGUAS RESIDUALES

1) En base a la informacion, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe
2) Toma en cuenta pérdidas en planta

3) Formul4rio de Referencia-2018-CIA Saneamiento de Minas Gerais-COPASA MG: http://www.mzweb.com.br/copasa/web/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28&tipo=19706
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DATOS DEL SECTOR 2018 CHILE

POBLACION TPotoaI -

18,729, 160 = Poblacién urbana Poblacién rural

2,329,158

Republica de

Informacion

Reportada
1 Operadores urbanos reportaron
Seglin tipo de variable % informacion
Institucional- Ambiental 69%
Sobre el servicio 90% .
Actives Fisicos 90% El nume’ro de personas con acceso al agua potable a
Produccion 100% través de operadores urbar’ws que reportaron 1 3 , 96 1 , 2 2 3
Calidad del Servicio 94% informacién
Atencién al usuario/ Sanciones 100%
Econdmica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

1 3 588 298 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacién

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Chile durante el 2018 fue de 18'729,160 habitantes, de los cuales el 88% pertenecian al ambito urbano y el
12%, al rural. EI numero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 13’961,223, mientras que el de
alcantarillado 13'588,298, segun la informacion de 15 operadores proporcionada por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS).

Segun la clasificacién de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Aguas Andinas S.A. es el Unico
operador considerado como “Muy Grande”, ya que administra 1°230,111 conexiones, mientras que, nueve operadores son
clasificados como “Grande 17, cuatro como “Grande 2” y Aguas de Patagonia Aysen clasificado como “Mediano”, ya que
administra 27,729 conexiones de agua potable.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, de acuerdo a la informacion reportada de los 15
operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron “Atencién al usuario/Sanciones”, “Produccién” y
“Calidad del Servicio”, 100%, 100% y 94% en promedio, respectivamente.

Mas del 99% de la poblacion bajo responsabilidad de los 15 operadores, tienen acceso al agua potable con una continuidad
de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia. Asimismo, la cantidad total de medidores
operativos instalados respecto al total de conexiones de agua potable alcanzé el 99.80%. Por otro lado, las pérdidas en
agua despachada son inferiores al 32%, Aguas Cordillera S.A. (Grande 2) y Aguas Magallanes S.A. (Grande 2) son los que
registraron menores pérdidas dentro de sus respectivas clasificaciones, con valores de 16.89% y 13.78%, respectivamente.
En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, mas del 97% de la poblacion bajo responsabilidad de los
15 operadores tuvo acceso al servicio. Los operadores que presentan la mayor cobertura de alcantarillado fueron, Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) y Aguas de Antofagasta S.A., clasificados ambas como Grande 1, con
un 99.87%y 99.78%, respectivamente. Por otro lado, aproximadamente el 100% de las aguas residuales volcadas al cuerpo
receptor, de 2 de los 15 operadores, recibieron un tratamiento previo, En lo relacionado al indicador “Densidad de
Taponamientos”, los operadores que presentaron menor nimero de tapanomientos por por kilbmetro de red de alcantarillado,
fueron Aguas de Antofagasta S.A. y Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A., ambas clasificadas como Grande
1, con un 1.46 y 2.72 taponamientos, respectivamente.

En cuanto a la informacién financiera, Aguas de Antofagasta S.A. es el operador que obtuvo el mejor resultado para el
indicador “Margen Operativo”, 91.95%, es decir, que por cada ddélar de ingreso que recibe el operador, este gano
aproximadamente 0.92 délares, mientras que Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) registra un nivel
de deuda total de 27.90% con respecto a su patrimonio, el menor valor alcanzado con respecto a los 15 operadores que
reportaron informacién. Finalmente, la facturacién por metro cubico de agua potable en promedio vari6é entre 0.44 y 1.99
dolares en los operadores, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable fue 0.01 para todos los
operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAis @

Alcantarillado Financieros Cliente
. 5 Tratamiento Endeudamien Facturacién CEElch
Operadores Tipo de Densidad de reclamos
N — de Aguas Margen to Sobre  Unitaria de R
reportados Operador m::c/m ) Residuales  operativo (%) ~patrimonio  Agua Potable (Reclamos /
: (%) neto (%) (ups/m3)
cuenta)
1 Aguas Andinas S.A. MG 100.00 100.00 24.00 30.30 98.81 7.47 98.96 53.19 135.34 0.61 0.01
2 Essbio S.A. G1 99.99 100.00 24.00 34.40 93.93 3.54 98.66 48.16 112.98 0.74 0.01
3 Esval S.A. G1 99.46 100.00 24.00 35.46 94.00 3.70 99.54 4356 107.12 116 0.01
4 Nuevosur S.A. G1 99.96 100.00 24.00 40.70 97.32 2.59 99.36 51.16 154.25 0.71 0.01
5 Empresa de Servicios 61 100.00 100.00 24.00 35.26 96.14 272 94.27 48.92 145.75 0.80 0.01
Sanitarios de Los Lagos S.A.
6 Aguas Araucania S.A. G1 99.88 97.89 24.00 36.02 96.30 3.53 98.44 4452 101.64 0.63 0.01
7 Aguas del Valle S.A. G1 99.95 100.00 24.00 27.31 97.46 3.10 99.74 37.53 60.18 0.92 0.01
Servicio Municipal de Agua
8 Potable y Alcantarillado G1 100.00 100.00 24.00 64.78 99.87 433 0.00 1221 27.90 0.44 0.02
(SMAPA)
9 Aguas de Antofagasta S.A. G1 100.00 100.00 24.00 28.99 99.78 1.46 100.00 91.95 117.36 1.99 0.01
10 Aguas del Altiplano S.A. G1 99.96 100.00 24.00 27.62 98.80 6.13 100.00 44.92 87.66 153 0.01
1 Aguas Chaiar S.A. G2 99.81 99.07 24.00 34.07 96.81 436 99.99 34.03 223.25 1.49 0.01
12 Aguas Cordillera S.A. G2 100.00 100.00 24.00 16.89 98.89 4.47 0.00 23.10 39.09 0.82 0.01
13 Aguas Magallanes S.A. G2 100.00 100.00 24.00 13.78 98.76 3.16 98.22 89.39 3111 1.03 0.01
14 Aguas Décima S.A. G2 100.00 100.00 24.00 16.45 95.29 4.68 99.94 53.24 58.44 0.81 0.01
15 Aguas Patai":'a de Aysén M 100.00 100.00 24.00 20.87 96.72 2.87 98.55 45.12 48830 122 0.02
Balance del agua producida de la empresa mds re,
Aguas Andinas S.A.
guos suparficicles o Volumen no tratade de
importada .
aguas residuales

1,554,684 M3/dia 15,567 M3/dia

1,298,207 M3/dfa

JJ g ’1 ) ﬁi’ ”

Consumo de agua .

Total |
(Vol. despachado de agua - Total de o c:‘; :‘:du
agua residual volcada), incluye
pérdidas ¥cnicas, 1,492,073 M3/dia
370,449 M3/dia
Volumen no comercializado
564,315 M3/dia

Volumen tratado de aguaj
@ P residuales

. 1,476,506 M3/dia
Aguas ssbrrinass [ S S

307,838 M3/dia

AGUA POTABLE

1) €n base a la informacién, de cada pafs, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2018 COLOMBIA

POBLACION ot

49’ 648'685 = Poblacién urbana Poblacién rural

9,543,470

Replblica de
Colombia

Informacion

Reportada 3 Operadores urbanos

s . reportaron informacion
Seglin tipo de variable %

Institucional- Ambiental 98%

Sobre el servicio 87% .
. El numero de personas con acceso al agua potable a
Activos Fisicos 72% ,

N través de operadores urbanos que reportaron 7

Produccion 55% inf ., ) ]

Calidad del Servicio 47% fniormacion
Atencién al usuario/ Sanciones 74%
Econémica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

24 503 452 sanitario por los operadores que remitieron
. .

informacion

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblaciéon de Colombia durante el 2018 fue de 49°648,685 habitantes, de los cuales el 81% pertenece al ambito urbano y
el 19%, al rural. De acuerdo con la informacién reportada de una muestra de 38 operadores, proporcionada por la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), 25'676,308 de habitantes recibieron el servicio de agua
potable, mientras que 24'503,452 recibieron el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogota E.S.P. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. son clasificados como “Muy Grande”, puesto que
administran 2'234,690 y 1°184,601conexiones, respectivamente, mientras que doce operadores se encuentran clasificados
como “Grande 17, 16 operadores como “Grande 2”, 8 como “Mediano”.

De acuerdo a la informacion reportada de los 38 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 98% y 87% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacién relacionada al agua potable mas del 90% de la poblacién bajo responsabilidad de 13 operadores
tuvo acceso al servicio. Por otro lado, Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. (Grande 1), Empresa Municipal de Cartago
E.S.P. (Grande 2) y Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama S.A. (Mediano) registraron continuidades de
23.99, 23.99y 24 horas de servicio, respectivamente. Adicionalmente, Aguas de Manizales S.A. E.S.P. (Grande 1), Proactiva
Santa Marta S.A. E.S.P. (Grande 2) y Aguas de Buga S.A. E.S.P. (Mediano) presentaron el mayor porcentaje del nimero de
conexiones que tienen instalados medidores de agua potable, 93.65%, 93.51% y 92.83%, respectivamente para cada tipo
de operador.

Ademaés, en cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribuciéon, Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. (Grande 2) registré la menor pérdida (13.41%) con respecto a los demas
operadores.

Por otro lado, en lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, méas del 77% de la poblacién bajo
responsabilidad de los 38 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacién financiera, el operador que presenté
el menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que posee, entre todos los operadores reportados, fue
Ingenieria Total de Servicios Publicos S.A. (Mediana), con 5.94%. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
Finalmente, Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. (Grande 2) present6 la mayor facturacion unitaria por metro cubico de agua
potable, 12.08 délares, mientras que Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga E.S.P. (Grande 2) el menor valor, 0.26
dolares. Es importante destacar que la densidad de reclamos por cuenta de los operadores bajo andlisis no alcanz6 la unidad.
Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.

30



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

Alcantarillado Financieros Cliente

idad d
. . Tratamiento Endeudamien Facturacién B <
Tipo de Cobertura  Densidad de . reclamos
de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
Operador alcantarillado taponamientos ) N L totales
) (N*/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable .y
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Empresa de Acueducto,
1 Alcantarillado y Aseo de  |Muy Grande 89.35 27.05 23.93 39.61 88.51 5.56 - - 68.38 1.08 0.06
Bogota E.S.P.
E Publicas d
2 mpresas PUblicasde |\ iuy Grande|  95.06 88.92 23.86 3151 92.52 . . - 32.54 0.78 0.05

Medellin E.S.P.

Sociedad de Acueducto,
3 Alcantarillado y Aseo de Grandes 1 92.92 42.53 23.57 - 74.05 - - - 173.97 - 0.24
Barranquilla S.A. E.S.P.

a Empresas Municipales de Grandes 1 78.80 00,61 23.88 s614 7602 sass . "
Cali ELCE. ES.P. ande - - : - Y ' ] !

A A,
5 guas de E o peena SA | Grandes1 | 87.07 - 23.86 4214 97.04 - - - 230.43 5.16 0.03

Sociedad de Acueductos y
6 Alcantarillados del Valle del | Grandes 1 82.04 80.51 23.75 33.44 56.69 - - - 16.96 1.08 0.03
Cauca S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Cicuta S.A.

7 top Grandes1 |  89.48 90.63 23.01 61.00 94.98 - - - 135614869 |  2.09 013
Empresa de Acueducto y
8 Alcantarillado de Pereira | Grandes1 |  79.54 92.08 23.97 29.96 75.75 0.39 - - 11046724 | 116 022
SA.ESP.
Empresa Ibaguerefia de
9 Acueducto y Alcantarillado | Grandes 1 88.64 - 23.76 38.76 86.71 - - - 20647.57 1.54 0.03
SA.ESP.
B Pabli Nei
10 mpresas : '; ':as deNeival G ndes1| 9270 7615 23.95 67.50 89.30 - - - 19259844 | 036 0.24
Aguas de Manizales S.A.
1 rop Grandes1 |  84.83 93.65 23.95 29.59 81.20 0.29 - - 20326740 | 0.84 0.09
12 Proactiva Aguas de Grandes1 |  82.80 79.38 23.99 38.17 80.63 - - . 1158.29 184 012
Monteria S.A. E.S.P.
Aguas de La Sabana S.A.
13 Eon Grandes1 |  40.09 60.89 18.41 51.62 36.95 - - - 233.99 376 027
E pabli
14 mpresas Piblicasde | o 1ec1 | soss 7090 23.87 36.65 87.84 - - - 51701.77 121 031
Armenia E.S.P.
Empresa de Servicios
15 Publicos de Valledupar S.A. | Grandes2 |  84.77 4200 23.97 65.14 84.77 - - - 12570598 | 7.57 -
ES.P.
16 Aquaoccidente S.A. E.S.P. | Grandes2 94.66 90.82 23.99 21.65 98.61 0.01 - - - - 0.01

Empresa de Obras Sanitarias
17 de Pasto S.A. E.S.P. Grandes 2 77.78 82.33 23.97 - 76.07 - - - 46.27 1.21 0.09

Acueducto y Alcantarillado
18 Grandes 2 91.99 66.42 23.97 48.09 80.33 - - - 72423.88 0.84 0.39
de Popayéan S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias

1 de Caldas S.A. E.S.P.

Grandes 2 37.80 92.11 23.90 43.36 32.18 - - - 52513.25 0.45 0.00
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Alcantarillado Financieros Cliente

i . ., Densidad de
q Tratamiento Endeudamien Facturacién
Operadores Tipo de Densidad de B reclamos
Nombre ) N de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de D
reportados Operador M::'r/':“ ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Recl ;
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
20 Proactiva s:'s": MartaSA | Grandes2 | 76.67 93.51 - 74.62 76.67 - - - 3254 12.08 -
Proactiva Aguas de Tunja
21 SA.ESP Grandes 2 82.68 82.25 23.89 20.75 82.68 - - - 228.54 132 0.14
22 Conhydra S.A. E.S.P. Grandes 2 100.00 - - - 95.57 - - - - - -
23 Centroaguas S.A. E.S.P. Grandes 2 89.95 92.12 23.87 51.04 89.40 0.43 - - 218079.52 1.00 0.10
24 Hidropacifico S.A. E.S.P. Grandes 2 52.86 59.90 23.69 91.84 33.18 - - - 267385.91 0.81 -
Empresa de Se
25 (iblicos Domi 2 92.00 79.02 23.91 13.41 92.00 - - - - - 0.07

Serviciudad E.S.P.

E de Servici
26 mpresa de Serviciosde | o oo | 7554 86.45 2351 2381 69.26 - - . 226,08 045 0.04
Florencia S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas de
27 Girardot, Ricaurte y La Grandes 2 83.21 77.36 23.91 29.57 75.60 - - - 176049.81 0.89 0.06

Regién S.A. E
Empresa de Servicios
28 Gbli de des2 89.74 81.38 24.00 - 79.33 - - - 31528.48 0.26 0.09

E.S.P.

Compaiiia de Servicios
29 Publicos de Sogamoso S.A. | Grandes 2 96.00 75.32 24.00 - 94.08 - - - 89053.58 - 0.09
E.S.P.

Empresas Municipales de

30 Cartago E.S.P.

Grandes 2 23.96 80.33 24.00 52.60 23.09 0.08 - - 86167.67 1.80 0.57

Empresas Publicas del N
31 Quindio EPQ S.A. E.S.P. Mediana 76.98 77.39 23.90 - 72.38 - - - 13029.06 0.92 0.02

Empresa de Acueducto,

32 Alcantarillado y Aseo de Mediana 97.00 0.59 23.88 - 96.03 - - - 197024.25 0.48 0.07
i ird E.A.ALAZ.ES.P.
Empresa de Servicios
33 Gbli Domiciliarios de di; 97.00 77.99 24.00 - 93.58 - - - 14855.10 0.85 0.00

Duitama S.A. E.S.P
Empresa de Acueducto,
34 Alcantarillado y Aseo de Mediana 90.34 88.88 21.48 75.50 85.74 - - - 102.77 0.53 0.19
Yopal E.L.C.E.E.S.P.

35 Aguas de Buga S.A. E.S.P. Mediana 94.00 92.83 23.66 - 92.78 - - - 182.14 0.78 0.07

36 Empresa de Servicios Medi 98.00 79.23 23.90 38.24 95.55 173003.99 0.57 0.04
Publicos de Ocafia S.A. ES.P.| oo - - - - : - - - X X '

Ingenieria Total Servicios .
37 Pablicos S.A. E.S.P. Mediana 41.49 48.15 23.86 - 17.55 - - - 5.94 0.71 0.00

Empresa Municipal de
38 Servicios Publicos de Arauca| Mediana 75.37 64.39 23.34 37.33 75.08 - - - 35.27 212 -
ES.P.

Balance del agua producida de la empresa mas represent: a del Pais (MM3)
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P.

Volumen no fratado de
aguas residuales
Sin informacién M3/dfa

=
Volumen ~
despachado (2) ) [ ]
Aguas superficiales + 1,363,052 Volumen comercializado
importada M3/dia 823,141 M3/dia )) ] 3
o de agua Total agua residual

1,391,126 M3/dia
ibida
(Vel. despachado de agua - rec
Total de agua residual Sin informacién

volcada), incluye pérdidas M3zdia .
Tcnicas. >
Volumen no comercializado Sin informacién M3/dia ™
539,911 M3/dia
@, [

. Volumen Tratado de aguas

. I I residuales
345,600 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)Enbaseala de cada pafs, parala 6n del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2018 COSTA RICA

POBLACION Tota

Pafs

4'999’441 = Poblacién urbana Poblacién rural

—
—
1,032,885 ——

Republica de
Costa Rica

Informacion

Reportada
2 Operadores urbanos
G q reportaron informacién
Segln tipo de variable % P
Institucional- Ambiental 86%
Sobre el servicio 100% .
. . El niimero de personas con acceso al agua potable a
Activos Fisicos 100% través d rador rban " rtaron 2 506 746
Produccion 100% avés de opera .ofesu :-?’os que reportaro , )
Calidad del Servicio 100% informacion
Atencidn al usuario/ Sanciones
Econdmica

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

803 4 1 3 sanitario por los operadores que remitieron
.

informacion

Total

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Costa Rica durante el 2018 fue de 4’999,441 habitantes, de los cuales el 79% pertenece al ambito urbano y
el 21%, al rural. El niumero de habitantes que recibié el servicio de agua potable fue de 2'506,746, mientras que el de
alcantarillado 803,413, segln la informacién de dos operadores, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA) y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. (ESPH), segun lo reportado por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP).

Conforme a la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, AyA esta clasificado como “Grande
17, ya que administra 661,409 conexiones, mientras que la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. se encuentra
clasificada como “Grande 27, puesto que administra 71,688.

De acuerdo a la informacién reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel
de cumplimiento fueron “Servicio”, “Activos Fisicos”, “Produccion”, “Calidad del Servicio” y “Atencion al Usuario”, 100% cada
uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.19% y 100% de la poblacion bajo responsabilidad
de AyAy Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A., respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad
del servicio mayor a 23.6 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos de AyA y Empresa de
Servicios Publicos de Heredia S.A. respecto al total de conexiones de agua potable fue de 87.85% y 95.70%,
respectivamente. Durante el 2018, AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. registraron pérdidas de agua
despachada en sus sistemas de transporte y distribucion del 53.79% y 30.00%, respectivamente.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 32.07% y 29.08% de la poblacién bajo responsabilidad de AyA y
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 44.63% y 19.61%
de las aguas volcadas de AyA y Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A recibieron tratamiento previo. La cantidad
promedio de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado que presenta AyA, fue de aproximadamente 3.61, mayor
valor con respecto a Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A (3.46).

En cuanto a la informacion financiera, tanto AyA como Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A registraron margenes
operativos positivos, 30.16% y 46.76%, lo que significa que por cada délar de ingreso que percibié cada operador obtuvieron
0.30 y 0.47 délares de ganancia, respectivamente. El nivel de deuda total en relacién al patrimonio, tanto para AyA como
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A fue de 11.60%, y 15.31%, respectivamente.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cubico fue de 1.34 para AyAy 0.97 ddlares para Empresa de Servicios Publicos
de Heredia S.A, en tanto que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue aproximadamente menor a uno para
ambos operadores. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS ™

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad de|
o Tratamiento Endeudamien Facturacié
Operadores Tipo de Cobertura  Densidad de amien amien ac rfw " reclamos
alcantarillado taponamientos de Aguos £ 1o/Sebre | Unitaria de tfotales
reportados Operador o Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable
(%) (N°/km. ) (Reclamos /
(%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Instituto Costarricense de
Acueductos y Grandes 1 99.19 87.85 23.70 53.79 32.07 3.61 44.63 30.16 11.60 134 0.08
Alcantarillados (AyA)
Empresa de Servicios
2 - N Grandes 2 100.00 95.70 23.90 30.00 29.08 3.46 19.61 46.76 15.31 0.97 0.18
Publicos de Heredia S.A.

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Aguas superficiales +
importada Volumen no iratado de
373,998 M3/dia aguas residuales
59,058 M3/dia

946,763 M3/dia 437,456 M3/dia

ST ) Pl T !

Consumo de agua
(Vol. despachado de agua - Total de
agua residual volcada), incluye

pérdidas Nenieas, 106,658 M3/dia
840,105 M3/dia
Volumen no comercializado

Total agua residual
volcada

509,307 M3/dia
af

Volumen iratado de aguas
o -

residuales
Wz . T4 ke
Aguas subterréneas 572,765

M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1)Enbaseala , de cada pais, parala

del presente informe.
2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2018

POBLACION
17,084,357

Informacion
Reportada

Seglin tipo de variable
Institucional-Ambiental

Total
Pafs

%
82%

= Poblacién urbana

6,098,122

2
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ECUADOR

Poblacién rural

Operadores urbanos
reportaron informacién

Replblica de
Ecuador

Sobre el servicio 90%
Activos Fisicos 100% El numero de personas con acceso al agua potable a
Produccion 97% través de operadores urbanos que reportaron 5 007 784
Calidad del Servicio 91% informacién ’ ’
Atencién al usuario/ Sanciones 92%

Econémica

Total

sanitario por los operadores que remitieron
informacién

4,379,546

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacién de Ecuador durante el afio 2018 fue de 17°084,357 habitantes, de los cuales el 64% pertenece al ambito urbano
y el 36%, al rural. EI nimero de habitantes que recibié el servicio de agua potable y alcantarillado de dos operadores, Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) e International Water Services Guayaquil
(INTERAGUA C. LTDA.) fue de 2'577,462 y 2'430,322 respectivamente.

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, tanto EPMAPS como INTERAGUA
estéan clasificados como “Grande 17, ya que administran 634,901 y 545,492 conexiones, respectivamente.

De acuerdo a la informacién reportada de los 2 operadores antes mencionados, los tipos de variables con el mayor nivel de
cumplimiento fueron “Activos Fisicos” y “Econémico”, 100% y 99% de remision, respectivamente.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 99.34% y el 90.34% de la poblacion bajo responsabilidad
de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tiene acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a 23.50
horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua potable es
mayor a 99% para ambos operadores.

Durante el 2018, EPMAPS registro pérdidas de 26.22% de agua despachada en sus sistemas de transporte y distribucion,
esto significé una disminucion del 11% en relacion al 2017, en tanto que INTERAGUA registr6 pérdidas de 56.65%, es decir,
present6 un aumento de 6% con respecto al 2017.

En cuanto a la informacion relacionada al alcantarillado, el 94.02% y 72.12% de la poblacién bajo responsabilidad de
EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvo acceso al servicio. Por otro lado, el 38.58% de las aguas residuales volcadas
al cuerpo receptor de INTERAGUA recibieron tratamiento previo. La cantidad promedio de taponamientos por kilometro de
red de alcantarillado que presenté INTERAGUA, fue aproximadamente de 12.49, la mas alta entre los operadores clasificados
como Grande 1, mientras que EPMAPS 0.16 taponamientos por kilometro.

En cuanto a la informacioén financiera, tanto EPMAPS como INTERAGUA obtuvieron margenes operativos positivos, 54.81%
y 38.64% respectivamente, lo que significé que por cada délar de ingreso, estos obtienen 0.55 y 0.39 délares de ganancia
respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacién al patrimonio, tanto EPMAPS como INTERAGUA presentan
valores de 24.96%, y 145.86%, respectivamente.

Finalmente, la facturaciéon promedio por metro cubico fue de 0.64 para EPMAPS y 0.57 délares para INTERAGUA, en tanto
que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores. Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.
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Cliente

Alcantarillado Financieros

Densidad de
. Tratamiento Endeudamien Facturacién
(] d Ti d idad d {f
peradores ipo de Onbcﬂ:um Densi x Bl . o Sobre. | Unitaria de r:c'a:::s
reportados Operador @ (N*/km. ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Re:l:nws /
' (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Empresa Piblica
Metropolitana de Agua
1 . Grandes 1 99.34 99.54 23.57 26.22 94.02 0.16 1.64 54.81 24.96 0.64 0.05
Potable y Saneamiento de
Quito (EPMAPS)
International Water Services
2 Guayaquil (INTERAGUA C. | Grandes 1 90.34 99.70 24.00 56.65 72.12 12.49 38.58 38.64 145.86 0.57 0.22
LTDA.)
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)
Aguas superficiales +
importada Volumen no tratado de
aguas residuales

651,371 M3/dia

455,888 M3/dla

Volumen despachado (2)
662,142 M3/dia 488,513 M3/dia

S F .. P
k if »

Consumo de agua

(Vol. despachado de agua - Total de volcada
agua residual volcada), incluye 463,500 M3/dia
pérdidas técnicas.
198,642 M3/dia

Volumen no comercializado
173,629 M3/dia ’
Volumen tratado de aguas

@ P
@ S residuales

Wl 7612 wa/di

Aguas subterrdneas
10,771 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

(1)€n base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe.

(2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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PANAMA

DATOS DEL SECTOR 2018

POBLACION Tota

4,176,873

Pafs

m Poblacién urbana

Poblacidn rural

W
\\ \

o

/" Informacion
Reportada

Seglin tipo de variable

Institucional-Ambiental

100%

1,348,754

Replblica de
Panama

Operador urbano reporté
informacion

1

Sobre el servicio 80%
Activos Fisicos 100% El nimero de personas con acceso al agua potable a 3 045 8 1 4
Produccion 94% través del operador urbano que reporto informacion . .
Calidad del Servicio 100%
Atencién al usuario / Sanciones 100%
Econémica 91%

El nimero de personas con acceso al alcantarillado|
sanitario por el operador que remitio informacion

Total

1,951,09

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Panama durante el afio 2018 fue de 4’176,873 habitantes, de los cuales el 68% pertenece al ambito urbano
y el 32% al rural. El GRTB recibié informacion del operador Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN),
cuyo ambito de prestacion de los servicios fue de 3'187,251 habitantes, de los cuales 3'045,814 fueron abastecidos de agua
potable, mientras que 1,951,096 recibi6 el servicio de alcantarillado.

Segun la clasificacion de los operadores por nUmero de conexiones de agua potable, IDAAN se encuentra clasificado como
Grande 1, puesto que administra 655,358 conexiones.

De acuerdo a la informacion reportada del operador, los tipos de variable con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional - Ambiental”, “Activos Fisicos”, “Calidad del Servicio”, “Atencién al Usuario/ Sanciones”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 95.56% de la poblacién bajo responsabilidad del IDAAN
tuvo acceso al agua potable. El porcentaje del niUmero de conexiones que tienen instalados medidores de agua, alcanzo el
71.14%, es decir, presenté un aumento de 35% con respecto al 2017. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los
sistemas de transporte y distribucién, se registr6 una disminucion del 9% en relacion al afio anterior, situandose el nivel de
pérdidas en 40.86%.

En lo que respecta a la informacion relacionada al alcantarillado, el 61.22% de la poblacion bajo responsabilidad del operador
tuvo acceso a este servicio, esto signific6 un aumento del 1% con respecto al 2017. Por otro lado, el 59.90% de las aguas
residuales volcadas al cuerpo receptor recibieron un tratamiento previo, por lo que el 40.10% restante fue volcado sin ningtin
tratamiento. Es importante resaltar que el IDAAN presenté aproximadamente 0.64 taponamientos por kilémetro de red de
alcantarillado.

En cuanto a la informacién financiera, el valor de la utilidad luego de cubrir sus costos de operacion resulté negativo, es asi
que represento, el -56.08% de sus ingresos, esto significa que por cada délar de ingreso que registré el operador, perdié
aproximadamente 0.56 dolares, lo cual representa una caida respecto a 2017, cuando obtuvo un valor positivo; mientras que
su nivel de deuda total represent6 el 20.24% de su patrimonio.

Finalmente, la facturacion promedio por metro cibico de agua potable del operador, se mantuvo respecto al afio 2017 en
0.27 ddlares, mientras que la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable, presentd un valor menor a la unidad
(0.32).Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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Alcantarillado Financieros Cliente
) . . Densidad de|
Operadores Tipo de Cobertura | Densidadde. | LTmeT Endeudanien Fn‘_mrftm reclamos
) 3 de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de
reportados Operador penEnlley fapﬂ:anuawos Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable fotales
(%) (N°/km. ) @) i @) (R (Reclamos /
cuenta)
Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales | Grande 1 61.22 0.64 59.90 -56.08 20.24 0.27 0.32
(IDAAN)

Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM3)

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Aguas superficiales +
importada Volumen no tratade de

SN il T )

1,876,571 M3/dia

aguas residuales
149,166 M3/dia

1,969,170 M3/dia

1,164,491 M3/dia )) P
Consumo de agua Total agua residual

lcada
Vol. despachado de agua - Total d b
o hado de omlde 371,986 Ma/dis
agua residual volcada), incluye

pérdidas técnicas. J
1,597,184 M3/dia

Volumen no comercializado

804,679 M3/dia

@ P

Volumen tratado de aguas

r 4 residuales
Aguas subterrdn #‘ 222,820 M3/dla
1S sul eas

92,599 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) En base a la inf 6n, de cada pais, para la elaboracién del presente informe

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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PERUV

POBLACION
31,989,256

" Informacion
Reportada

Seglin tipo de variable

7

Pals

Institucional- Ambiental 91%
Sobre el servicio 88%
Activos Fisicos 59%
Produccion 69%

Calidad del Servicio
Atencidn al usuario/ Sanciones
Econémica

24%
49%

u Poblacién urbana Poblacién rural

7,067,386

Perd

Operadores urbanos
reportaron informacién

5

El nimero de personas con acceso al agua potable a
través de operadores urbanos que reportaron
informacién

Repuiblica del

17,941,911

Total

16,734,738

El nimero de personas con acceso al alcantarillado
sanitario por los operadores que remitieron

informacién

SITUACION DEL SERVICIO

La poblacion de Peru durante el 2018 fue de 31'989,256 habitantes, de los cuales el 78% pertenece al ambito urbano y el
22%, al rural. El nimero de habitantes que recibio el servicio de agua potable fue de 17°941,911, mientras que 16'734,738
recibieron el servicio de alcantarillado, de acuerdo a la informacién reportada de 50 operadores proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, Sedapal S.A. es el Gnico operador que
fue clasificado como “Muy Grande”, puesto que administra mas de un millén de conexiones (1'542,124), mientras que cuatro
operadores fueron clasificados como “Grande 17, 14 como “Grande 2”, 15 como “Mediano” y 16 como “Pequefio”.

De acuerdo a la informacion reportada de los 50 operadores, los tipos de variables con mayor nivel de cumplimiento fueron
“Institucional-Ambiental” y “Sobre el Servicio”, 91% y 88% en promedio, respectivamente.

En cuanto a la informacién relacionada al agua potable, los operadores que abastecieron de agua a la mayor parte de su
poblacién bajo responsabilidad, de acuerdo a la clasificaciéon por nimero de conexiones administradas, fueron Sedapar S.A.
(Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), Emapisco S.A. (Mediano) y EPS Nor Puno S.A. (Pequefio), ya que el 91.97%,
96.4%, 97.92% y 99.4% de su poblacién tuvo acceso al servicio de agua, respectivamente. Por otro lado, Emapat S.A.
(Mediana) y Emsapa Yauli — La Oroya S.R.L. (Pequefio) registraron una continuidad de 24 horas, es decir, el abastecimiento
del servicio fue brindado a lo largo del dia. Emusap S.A. (Pequefio) presenté el mayor porcentaje del nimero de conexiones
que tienen instalados medidores de agua potable, 94.93%. En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas
de transporte y distribucién, Emapavigs S.A. (Pequefio) registré la menor pérdida (5.7%) con respecto a los 50 operadores.

Con respecto, a la informacion relacionada al alcantarillado, de acuerdo a la clasificacion de los operadores, el 81.48%,
94.52%, 95.5% y 95.99% de la poblacién bajo responsabilidad de Sedalib S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2),
EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A. (Pequefio) tuvo acceso al servicio, respectivamente. Por otro lado, la totalidad de
las aguas residuales de Semapach S.A. (Grande 2) y Seda Ayacucho S.A. (Grande 2) recibieron tratamiento previo antes de
ser volcadas al cuerpo receptor. En cuanto a la cantidad de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado, EPS
Emusap Abancay S.A.C (Mediana) y Emsapa Yauli - La Oroya S.R.L (Pequefia) fueron los operadores que presentaron el
menor y mayor nimero de taponamientos, 0.37 y 25.87, respectivamente.

En cuanto a la informacion financiera, el operador con mayor nivel de utilidad operativa con respecto a los ingresos que
percibid, fue EPS Emusap Abancay S.A. (Mediana), con 23.86%, el mayor nivel entre los operadores de Peru. Por otro lado
los operadores que presentaron menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que poseen, fueron EPS
Rioja S.A. (Pequefio) con 4.46% y Emapa - Y S.R.L (Pequefio) con 2.29%. Finalmente, Sedalib S.A. (Grande 1) presenté la
mayor facturacién unitaria por metro ctbico de agua potable, 0.80 délares, mientras que EPS Moquegua S.A. (Mediana) el
menor valor, 0.10 délares. Es importante destacar que la densidad de reclamos por cuenta de los 50 operadores bajo andlisis
no alcanzé la unidad. Todo esto respecto a los indicadores referidos al cliente.
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
- . | , Densidad de|
Operadores Tipo de Densidad d ; I
P P mmiznt:s de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de r:;::s
reportados Operador h::l’/lcn ) Residuales operativo (%) patrimonio Agua Potable (Reclamos /
' (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
1 Sedapal Muy Grande|  92.54 89.41 2115 27.80 90.06 248 92.20 2155 134.13 0.68 0.10
2 Sedapar S.A. Grande1 | 9197 82.59 23.20 29.84 79.39 238 94.01 217 26.04 052 0.23
3 EPS Grau S.A. Grandel | 89.85 5256 172 51.74 77.83 4.16 75.65 3880 | 125878 057 0.14
4 Sedalib S.A. Grandel | 8470 79.82 1062 49.61 81.48 6.08 66.84 8.93 108.95 0.80 0.15
5 Epsel S.A. Grandel | 8572 40.64 1675 4921 80.67 18.11 98.97 2506 | 22762 0.44 0.16
6 EPS Tacna S.A. Grande2 | 9457 66.36 16.70 3159 92.84 531 65.49 1050 | 27089 043 0.18
7 EPS Sedaloreto S.A. Grande2 | 93.80 36.19 8.47 58.63 54.66 3.09 0.00 2086 | 607.92 053 0.16
8 Sedachimbote S.A. Grande2 |  96.40 74.09 1260 40.70 94.52 12567 54.21 -3940 | 23190 034 0.29
9 EPS Sedacusco S.A. Grande2 | 96.19 86.78 2045 36.14 92.11 534 96.01 12.80 142.66 0.65 031
10 EPS Sedam Huancayo SA. | Grande2 | 8110 34.75 1757 37.71 76.00 2.08 0.00 16,60 63.87 034 0.17
1 Seda Ayacucho S.A. Grande2 | 9216 84.93 20.70 2754 81.43 3.43 100.00 1493 143.76 029 0.17
2 EPS Sedajuliaca S.A. Grande2 |  90.07 1159 6.12 6.20 93,57 4.39 58.07 1388 | 187221 0.20 0.02
13 EPS Emapica S.A. Grande2 | 9079 40.86 15.70 25.89 89.99 1033 7012 -9.76 841.00 0.26 0.35
14 EPS Semapach S.A. Grande2 | 85.8 563 17.12 45.49 72.96 9.20 100.00 401 | 1156.60 0.36 0.25
15 Agua Tumbes (ExAguasde | 40 | g1g7 3527 1146 68.28 50.17 2.00 39.50 2501 | -255.02 0.44 0.19
Tumbes S.A.)
16 Emapa San Martin S.A. Grande2 | 9327 82.16 1273 31.13 81.29 3.44 380 1035 | 16057 0.40 0.28
17 EPS Sedacaj S.A. Grande2 |  89.80 8155 1533 23.80 90.68 215 0.00 211 46.44 - 0.20
18 EPS Seda Hudnuco S.A. Grande2 | 78.84 87.79 23.19 35.37 74.06 7.83 0.04 2.5 56.35 - 0.25
19 Emsapuno S.A. Grande2 | 9451 70.64 8.86 37.78 88.52 0.96 62.80 1949 | 77033 0.50 0.08
20 EPS Emapa Cafiete S.A. Mediana | 75.17 34.78 17.01 50.69 62.73 8.62 13.07 -9.96 296.36 024 021
21 EPS Chavin S.A. Mediana | 90.88 78.16 2287 52.82 78.35 235 0.00 761 888.67 029 0.10
2 Emapacop S.A. Mediana | 47.27 2234 18.09 52.17 45.44 458 234 2805 | 21190 036 021
23 EPS Aguas de Lima Norte SA. | Mediana | 9154 82.76 13.9 31.97 85.55 8.52 0.00 328 104.96 0.55 0.17
u EPS llo S.A. Mediana | 96.53 76.02 1539 49.87 95.50 0.46 90.44 4998 | -162.19 - 0.13
5 EPSSSCS.A. (asdva Central |\ odiana | 77.19 53.45 19.12 57.98 60.23 8.47 37.69 4.02 67.51 0.18 0.16
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INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIS

Alcantarillado Financieros Cliente
Densidad d
. 5 Tratamiento Endeudamien Facturacién ! 4
Operadores Tipo de Densidad de o reclamos
) ; de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de N
reportados Operador m:::j:m ) i P (C IS Elcn i Agua Potable (Reclamos /
: (%) neto (%) | (u$s/m3)
cuenta)
26 Emapisco S.A. Mediana 97.92 21.03 14.25 38.79 94.27 6.95 90.93 -80.84 61.66 0.24 0.24
27 EPS Moquegua S.A. di 93.58 72.10 23.33 33.22 85.16 0.77 99.77 -34.73 -1093.34 0.10 0.16
28 EPS Municipal Mantaro S.A. Mediana 92.77 24.26 21.06 50.89 71.69 3.84 40.17 15.06 61.74 0.22 0.07
29 EPS Marafion S.A. Mediana 7117 88.78 22,61 49.53 68.41 2.98 85.07 16.80 14.34 0.32 0.13
30 EPS Emapat S.A. Mediana 90.17 81.64 24.00 33.90 45.31 1.95 0.00 9.44 115.73 - 0.23
31 EPS Barranca S.A. Mediana 87.47 17.66 15.78 53.65 81.43 5.88 4.47 -30.88 -4603.93 - 0.09
32 Emapa Huaral S.A. Mediana 85.36 30.76 10.23 43.39 77.86 15.91 0.00 -2.96 169.03 0.36 0.20
33 EPS S.A. i 97.23 77.46 21.38 48.23 77.36 5.20 0.00 -9.64 1313.30 0.25 0.03
34 EPS Emusap Abancay S.A.C. Mediana 91.91 79.70 23.15 33.51 89.52 037 0.00 23.86 42.07 0.40 0.12
35 EPS Moyobamba S.A. Pequefia 93.44 84.59 22.96 35.59 62.84 4.27 0.00 -3.45 202.41 0.56 0.15
36 Emapa Pasco S.A. Pequeiia 78.32 0.00 1.18 1431 78.32 4.01 0.00 1.24 272.10 - 0.22
37 Emapa - Hvea. SA. (Emapa | . no | ggar 7491 22.86 37.93 83.78 1.50 0.00 55.24 23.07 027 -
Huan lica S.A.)
38 EPS Nor Puno S.A. Pequefia 99.43 54.21 13.35 15.51 86.50 0.70 67.41 -35.17 20.75 0.19 0.02
39 Emapavigs S.A. Pequeiia 79.41 0.89 3.37 5.70 95.99 1.85 25.92 -52.13 590.58 - 0.12
40 EPS Sierra Central S.R.L. Pequefia 90.51 28.82 20.92 48.72 88.73 8.95 0.00 0.03 60.64 0.20 0.17
41 Epssmu S.A. Pequefia 91.56 0.00 1.04 3175 76.97 2.76 0.00 -11.31 182035.03 0.29 0.36
42 EPS Emaq S.R.L. Pequefia 84.35 38.08 22,92 56.46 81.19 139 0.00 -7.67 45.94 0.16 0.01
43 Emusap S.A. Pequefia 98.49 94.93 23.20 15.17 85.82 1.00 0.00 3.67 -168.22 0.52 0.06
a4 EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Pequeiia 89.56 4.02 10.91 9.08 80.26 137 54.71 -4.75 154.14 0.17 0.01
45 EPS Rioja S.A. Pequefia 98.56 70.10 20.00 48.69 47.39 1.61 0.00 -0.77 4.46 0.49 0.23
46 Emapab S.A. Pequefia 68.97 15.46 3.67 51.33 75.26 18.75 0.00 -21.96 173.04 0.21 0.08
47 EPS Emsap Chanka S.A. Pequeiia 63.01 92.14 12.65 27.94 59.99 1.04 0.00 19.34 60.81 0.32 0.27
48 Emapa - ¥ S'R's'";i";'apa YUnguyo| b iuedia | 99.33 2.03 1755 48.09 85.59 1.07 0.00 035 229 023 0.00
49 EPS Emsapa Calca S.A. Pequeiia 86.13 11.85 18.45 55.56 85.24 1.68 0.00 -36.23 107.10 0.12 0.15
50 Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Pequeiia 48.71 90.38 24.00 9.80 38.67 25.87 0.00 127 355.80 - 0.13
Balance del agua producida de la empresa mds representativa del Pais (MM.
SEDAPAL S.A.
Aguas Superficiales +
Importada Volumen no tratado de aguas
1,998,155 M3/dia residuales 152,320
= M3/dia
A \ y J o
Volumen comercializado
Volumen despachado (2) 1,998,155 M3/dia
1,998,155 M3/dia ))
Consumo de agua Total agua residual
(Vol. despachado de agua - Total de Voleada
agua residual volcada), incluye 1,952,825 M3/dia
pérdidas técnicas.
45330 M3/dia
Volumen No comercializado
555,461 M3/dia
el Volumen tratado de aguas
L . residuales
P 1400004 A
Aguas Subterrdneas 393,912
M3/dia
AGUAS RESIDUALES

(2)Toma en cuenta pérdidas en planta
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DATOS DEL SECTOR 2018 URUGUAY

POBLACION ot

Pafs

3’505'985* = Poblacién urbana Poblacién rural

160,944

Repuiblica Oriental
del Uruguay

e —
I

Informacion
Reportada

2 operadores urbanos reportaron

Seglin tipo de variable informacion

Institucional- Ambiental 100%
Sobre el servicio 80%
Activos Fisicos 100%

El nimero de personas que recibe la prestacion de

Produccion 97% table a través d d b 3 3 4 6 48 6
Calidad del Servicio 88% agua potable a través e.ofpera o'rfes urbanos que , )
Atencién al usuario/ Sanciones 67% & / reportaron informacion

Econémica

Total

El nimero de personas con acceso al alcantarillado

995 3 88 sanitario por los operadores que remitieron
.

informacién

[* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Uruiua‘ www.ine.iub.ul

La poblacién de Uruguay durante el 2018 fue de 3'505,985 de habitantes, de los cuales el 95% pertenece al ambito urbano
y el 5%, al rural. El nimero de habitantes que recibi6 el servicio de agua potable de dos operadores, Obras Sanitarias del
Estado (OSE) y Aguas de la Costa S.A. fue de 3'346,486, segun la informacién proporcionada por la Unidad Reguladora de
Servicios de Energia'y Agua (URSEA).

Segun la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua potable, OSE esta clasificado como “Muy
Grande”, ya que administra 1’145,074 conexiones, mientras que Aguas de la Costa S.A. como “Pequefio” con 6,673
conexiones.

De acuerdo a la informacién reportada de los dos operadores antes mencionados, los tipos de variables con mayor nivel de
cumplimiento fueron “Institucional — Ambiental”, “Activos Fisicos”, 100% cada uno.

En lo que respecta a los indicadores relacionados al agua potable, el 94.98% y el 100.00% de la poblacién bajo
responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa, respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior
de 23.5 horas. Asimismo, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos respecto al total de conexiones de agua
potable es mayor a 90%. Para OSE el nivel de micromedicion alcanz6 el 91.40%, mientras que Aguas de la Costa se mantuvo
en 100% al igual que el afio anterior.

En cuanto a las pérdidas de agua despachada en los sistemas de transporte y distribucién, Aguas de la Costa registré uno
de los menores valores alcanzados en relacion a los operadores que remitieron informacion para el presente informe
(25.41%), caso contrario se observa en OSE, ya que registré uno de los valores més altos (51.81%).

En lo que respecta a la informacién relacionada al alcantarillado, el 100%y el 46.50% de la poblacion bajo responsabilidad
de Aguas de la Costa y el OSE respectivamente, tuvo acceso al servicio.Por otro lado, la totalidad del agua residual volcada
al cuerpo receptor de Aguas de la Costa recibi6 tratamiento previo, mientras que, en OSE el 78.13%. La cantidad promedio
de taponamientos por kilémetro de red de alcantarillado para OSE fue 4.5.

En cuanto a la informacién financiera, tanto OSE como Aguas de la Costa obtuvieron margenes operativos positivos, 20.16%
y 63.87% respectivamente, lo que significé que por cada délar de ingreso, estos obtienen 0.20 y 0.64 délares de ganancia
respectivamente. En cuanto al nivel de deuda total en relacién al patrimonio, tanto OSE como Aguas de la Costa presentan
valores de 41.96%, y 10.69%, respectivamente.

Finalmente, la facturacién promedio por metro cubico fue de 2.08 para OSE y 3.76 ddlares para Aguas de la Costa, en tanto
que la cantidad de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a uno para ambos operadores. Todo esto respecto a los
indicadores referidos al cliente.

42



DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

El regulador del agua potable

INDICADORES DE LOS OPERADORES DEL PAIs ™

Alcantarillado Cliente
Tratamiento it | (R |
Operadores Tipo de Densidad de e ac ) reclamos
P— de Aguas Margen fo Sobre  Unitaria de N
reportados Operador '"::":"l;“ ) Residucles operativo (%) _patrimonio  Agua Potable o 1 %
: (%) neto (%) (u$s/m3)
cuenta)
Obras Sanitarias del Estado
1 (0sE) Muy Grande 94.98 91.40 23.96 51.81 46.50 4.51 78.13 21.16 41.96 2.08 0.48
Aguas de la Costa S.A. Pequefia 100.00 63.87 10.69 3.76 0.08
a de la empresa mds representativa del Pais (MM3)
Obras Sanitarias del Estado (OSE)
Aguas Superficiales +
importada Volumen no tratado de
880,550 M3/dia aguas residuales

56,000 M3/dia

976,428 M3/dia

JJ Vo depacade (zw’ v m“., JJ ﬁi’ . ” | M

470,581 M3/dia )) g
Consumo de agua Total agua residual

(Vol. despachado de agua - Total de volcada
agua residual volcada), incluye 256,000 M3/dia
pérdidas #écnicas.
720,428 M3/dia
Volumen no :umlallmdu’ '
505,847 M3/dia
@ P Volumen fratado de aguas
P " - residuales
Aguas subterréneas (¥ .t SR

95,878 M3/dia

AGUA POTABLE AGUAS RESIDUALES

1) En base a la informacién, de cada pais, proporcionada para la elaboracién del presente informe

2) Toma en cuenta pérdidas en planta
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Estructura del Servicio

OPERADOR

Aguas del Altiplano S.A.
Aguas del Valle S.A.
Aguas Araucania S.A.

Cooperativa de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC)

GRANDE 1

EPS Grau S.A.

Empresa lbaguereiia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
Aguas de Cartagena S.A.

de Aguay$
Sociedad de A ductos y Al tarillados del Valle del Cauca S.
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

Aguas Décima S

Conhydra S.A. E.S.P.

Aguas Chaniar S.A.
Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)
Sedachimbote §..

- EPS Sedacusco S.A.

Aquaoccidente S.A. E. S.P

EPS Tacna S.A.

GRANDE 2

- En'sclpuﬁo S.A.

EPS Sedaloreto S.A.

Seda Ayacucho S.A.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.
Acueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

EPS Emapica S.A.




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)
El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPEN

UNIDAD
TAMARNO OPERADOR OPERADOR

PS Sedajuliaca S.A.

m-)-r-esa de Servicios P0

PS“S-en'npc-:-éh S.A.

n'n-).r.esu d

nn-:-;esa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.

PS SedamHuancayo $.A.

PS Seda Hudnuco S.A.

n':;;esu de Obras Sanitarias de Pasto S..
roactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

N
w
[=)
Z
<
o
o

MEDIANO

(©]
Z
o]
=2
(¢}
L
o.

'mapab S.A.

46



0 Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Estructura del Servicio _

Cobertura de alcanfqﬁlla&é

DEFINICION:

- UNID,

TAMANO OPERADOR OPERADOR

DE

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E

MUY GRAN

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)
Aguas de Antofagasta S..

Aguas del Altiplano S.A.

Aguas del Valle S.

Empresa PUblica Metr
Esval S.A.

Empresas PUblicas de Armenia E

GRANDE 1

Sedapar S.A
Agua y Saneamiento Mendoza S.A

Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P.
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.)
Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A.

EPS Sedacusco S.A.

GRANDE 2

EPS Emapica S.A
Ceniroaguas S.A. E.S.P.

Emshpuno S.A.

:Empresa de ﬁérv ios PUbl
:Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

osdeValledupar SA.ESP.




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

_AREA DE DESEMPENO: | Estructura del Servicio
INDICADOR: Cobertura de alcantarillado

operad
UNIDAD Porcentaje - %

TAMANO OPERADOR

PS Seda Hudnuco S.A.

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

GRANDE 2

ervicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

mpresa de Servicios PUblicos de Ocafa S.A. E.S.P.

MEDIANO

PEQUENO

:Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

| AREA DE DESEMPENO: |
3 i Cobertura de Micromedicién
iess09
Total de medidores operativ
| Porcentaje -%
TENDENCIA

Aguas Andinas S.A.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
Aguas de Antofagasta S.A.

ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

Nuevosur S.A.

Cooperativa de Servicios PO

mpresa P\iblléu- Metropolitana d

w
()
Z
<
o
(O]

d de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.

Saltena de Agua y Saneamiento S.A.
Agua y Saneamiento Mendoza S.A.

Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

Aguas Chaiiar S.A.
ervicio Local de Acuedu

GRANDE 2

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.
Emapa San Martin S.A.
EPS Sedacaj S.A.

mpresa de Servicios Pblicos deﬁjsug.asug:ESP_

" indicador no calculado por falta de informacién
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El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Estructura del Servicio
INDICADOR: Cobertura de Micromedicion

Total de medidores ope
Porcentaje - %

GRANDE 2

gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)
PS SedamHuancayo S.A.

dministracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)
mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E.E.S.P.

S Aguas de Lima Norte S.A.

‘mpresa de Servicios PUblicos de Ocana S.A. E.S.P.
ooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)

MEDIANO

PEQUENO

mapab S.A.
PS Emsapa Calca S.A.




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR

onpunhlu de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
rrpfesa de Acueducto, Alcantunllado y Aseo de Bogotd E.S.P.
Agua y Saneamiento Mendoza S.A.
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

w
[a)
=z
<
o
()

GRANDE 2

Empresa d de Servicios PUblicos de Fusagusugu E S P
Sedachimbofe §.A.

" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

_AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacién
INDICADOR: Consumo por habitante

Promedio diario de agua comercializada por habitante éi’!,,’"' 05
litros/ hab. /dia

i TENDENCIA

OPERADOR A 2017 (%) (2015-2018)
mpresas Municipales de Cartago E.S.P.

PS Sedacdj S.A.
roactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

PS Sedacusco S.A.

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

GRANDE 2

rvicio Local de Acueduc

tos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

$ Municipal Mantaro S.A.

'S Emusap Abancay S.A.C.

MEDIANO

S Emsapa Calca S.A.

mapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica §.A.)
PS Aguas del Alfiplano S.R.L.

PEQUENO

S Emsap Chanka S.A.
PS Moyobamba S.A.
mapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
guas de La Costa S.A.

S Rioja S.A.

S Nor Puno S.A.

indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

| DEFINICION
UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR

w

[a]

4

<

o

>=

=
Agua y Saneamiento Mendoza S..
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

- Aguas Araucania S.A.

L

[a]

4

g mpresa lbaguerenia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
Aguas de Cartagena S.A. E
Aguas de La Sabana §..

N

(T%)

[a]

4

= Errpresalde/AguasideiSiiardot Ricaunis)yjLalRegions 21e 5.5

:Aguas Chaiar S.A.rwz
‘EPS Seda Hudnuco S.A.

" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)
El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

| AREA DE DESEMPENO: | Indicadores de operacion

_DEFINICION: | Pérdidas de agua en red en relacién al fofal de agua despachada
| UNIDAD ! Porcentaje - %

. ) - i ! ! i TENDENCIA
TAMANO OPERADOR | i OPERADOR (2015-2018)

Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

EPS Sedalorefo S.A.

GRANDE 2

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.
Hidropacifico S.A. E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT)
Aguas Patagonia de Aysén S.A.

EPS Emusap Abuncay S.AC.

Empresa de Servicios PUblicos de Ocaia S.A. E.S

Emapa Huaral S.A.
EPS Empssapal S.A.
EPS Maraion S.A.

MEDIANO

EPS Emapa Canete S.A.
EPS Municipal Mantaro S.A.

EPS Chavin S.A.
EPS Barranca S.A.

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P
Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

EPS Nor Puno S.A.
Aguas de La Costa S.A.

PEQUENO

EPS Moyobamba S.A.

:Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
'Emupu - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)

EPS Rioja S.A.

EPS Sierra Cenfral SRL

Emapab S.A.
EPS Emsapa Calca §.A.

" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

"

| volumen de
! Porcentaje -

w
[a)
=z
<
o
(V)

GRANDE 2

-" indicador no calculado por falta de informacion

PS Sedacqj S.A.

OPERADOR
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarkin
El regulador del agua potable P 9 J g
TAMANO OPERADOR OPERADOR
Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)
Aguas Cordillera S.A.
N
(T7]
[a]
4
<
o
(U}
ipal Mant
EPSSSCS.A. (EPS Sel
o
4
<
[a]
=
o
Z
w
=2
(<]
w
o.
" indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPEN Indicadores de cahdad del servi
Durac 6n del abastecimiento

Hbras/dia

OPERADOR

Argentina gua y Saneamientos Argentinos S.A.
guas Andinas S.A.
bras Sanitarias del Estado (OSE)

ompanhia de Suneamento de Minas Geruls (COPASA)
gua y Saneamiento Mendoza S.A.
mpresa PUblica Social de Aguu y Saneamiento (EPSAS)

uas de Antofagasta S.A.

guas Araucania S.
ternational Water Services Guayaqu INTERAGUA C.LTDA)

mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

(T7]
[=)
Z
<
o
(V)

guas de Juiu}ﬁulba

GRANDE 2

n.presa.de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.
roactiva Aguas de Tunja S.
niroaguas S.A. E.S.P.
ECoIonbiq idropacifico S.A. E.S.P.

no por falta de inf ion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarkin
El regulador del agua potable P 9 J g
~ DEFINICION
_UNIDAD
TAMANO OPERADOR
N
(T7)
[a]
4
<
o
()
ia
unicipal dé
O EPS Moqlll-e-guu S.A.
4
<
[a]
=
o EPS Sierra Central S.R
Z EPS R
w N .
= COEEERICEE0
g :Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
o. EPS Nor Puno S.A.
EPS Emsap Chanka S.A.
Sl slce it R
i mapab S.A.
{Emapavigs S.A.
Emapa Pasco S.A.
‘Epssmu S.A.
. indicador no calcul




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

",

_ AREA DE DESEMPE

INDICABOR I

iCantidadidelfaponamient
L]

GRANDE 1

OPERADOR

bras Sanitarias del Estado (OSE)
mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

ua y Saneamientos Argentinos S.A.
ompanhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.
‘mpresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

ternational Water Services Guayaqu
gua y Saneamiento Mendoza S.A.
ompaiia Salteia de Agua y Saneamiento

GRANDE 2

-" indicador no calculado por falta de informacién

mapa San Martin S.A.

PS Sedacusco S.
PS Seda Hudnuco S.A.

PS Semapach S.A.
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El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE'DESE'MPEFLIO' ’Inc/l!'éadq’r’es de calidad del servicio

INDICADOR: Densidad d
G O DG 1 C 2 —
3 DEFINICION: Cantidad de tapogqmienfos por kilémetros de [gd de alcagfarillado
- UNIDAD
TAMARNO OPERADOR |  PAlS | OPERADOR
: ‘Sedachimbote S.A.
ervicio de Agua Potable y illado de C ba (SEMAPA)
Conhydra S.A. E.S.P.
~ En?!esa de
w Proactiva $:
ra)
4
<
oL
(U]
o
4
<
[a]
=
Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Arauca E.S.P.
mpresas PUblicas del Quindio EPQS.A. E.S.P.
o
Z
w
=2
(¢}
w
o.

Emsapa Yauli La Oroya SRL
Aguas de La Costa §.

" indicador no calculado por falta de informacién

VALOR

{42017 (%)

{ TENDENCIA
(2015-2018)
i
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El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Reclamos /cuenta

OPERADOR

guas Andinas S.A.
mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

Argentina ua y Saneamientos Argentinos S.A.
ompanhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
bras Sanitarias del Estado (OSE)
mpresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

w
a
4
<
[-3
o

GRANDE 2

: enlroagut;s S.A.ES.P.
roactiva Aguas de TunjaS.A. E

amba (SEMAPA)

PS Sedaloreio S A

-" indicador no calculado por falta de informacion




El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

UNIDAD

TAMARNO OPERADOR |  PAS | OPERADOR VALOR |4 2017 (%)

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

Reclamq’s’ promgdio recibidos por el opgrador por »guenfa» »(clienfe) demagua pofa»t»:o’le

Reclamos /cuenta

{ TENDENCIA
(2015-2018)
eda Ayacucho S.A.

mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

PS Seda Hudanuco S.A.

'mapa San Martin S.A.

edachimbote S.A.

guas de Juturnaiba

mpresas Municipales de Cartago E.S.P.

Conhydra S.A. E.S.P.
roactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

por falta de inf

62



0 Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADOR 2

'CoDIGO

(T7]
(=)
z
<
o
(O]

GRANDE 2

PR no

Cromiies (EEES ey GUEiE

iec-04

mpresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

guas del Valle S.A.

ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

illados del Valle del Cauca S.A.

ternational Water Services Guayaquil (I

stituto Coﬁﬁrr en;e de Acueductos y Al

ooperativa de Servicios PUblico

'mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E

eda Ayacucho S.A.

por falta de inf

ion

to y Al tarillado de Popayédn S.A. E.S.P.
o Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

PS Sedam Huam;;yo S.A.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)
El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE'DESE'MPEFLIO' ’Inc/l!'éadgr’es econdémicos-financieros

INDICADOR:

i cobico:
| DEFINICION:

| UNIDAD

iec-04

Costo é:rzbméc/lrio por cuenta d

TAMARNO OPERADOR | is | OPERADOR VALOR {42017 (%)’ I:gg;‘;g

Empresa de Servicios Pﬁbll;;:os de Valledupar S.A. E
Centroaguas S.A. E.S
EPS Sedaloreto S.A.

PS Sedacusco S.A.

GRANDE 2

Aguas de Juturnaiba
Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.
de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.
EPSSSCS.A. (EPS Selv
EPS Maraiion S.A.

EPS Emapa Canete S.A.

Emapisco SA

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
'mapa Huaral S.A.

EPS Barranca S.A
EPS Aguas de Lima Norte S

MEDIANO

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

EPS Emapat S.A.

Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

EPS Nor Puno S.A.

EPS Aguas del Alfiplano S.R.L.
Emapa Pasco S.A.

Emsapa Yauli La Oroya §.

PEQUENO

‘Emapavigs SA.

:Aguas de La Costa S..

" indicador no calculado por falta de informacién
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El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR 22017 (%) | TENDENCIA

MUY GRAND

stituto de Acueductos y Alcantarillados

mpresa PUblica Mefropolitana de Agua

GRANDE 1

ervicio de Agua Potable y Al illado de Cochabamba (SEMAPA)

GRANDE 2

mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.

roactiva Aguas de Tunja S.A. E




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

Endeudamiento sobre patrimonio nefo
ief-04

OPERADOR | VALOR {A2017 (%) TENDENCIA

89053.58

218079.52

Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.)
EPS Rioja S.A.
Aguas de La Costa S.

EPS Emaq S.R.L.

182035.03

" indicador no calculado por falta de informacién
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K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

7. CONCLUSIONES

Para la elaboracion del presente informe se contdé con la participacion de 122 operadores
procedentes de diez paises miembros de ADERASA (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Panam@, Peru y Uruguay).

Argentina y Costa Rica cumplieron con el 97 y 96% de la informacion solicitada, por tal motivo
son los paises con mayor porcentaje de remision de informacion.

El presente informe presenta las principales medidas regulatorias adoptadas por Argentina,
Colombia, Chile y Peru para enfrentar la COVID-19.

A continuacioén, se muestran los resultados de los principales indicadores de los operadores de
los paises participantes en el presente ejercicio.

ARGENTINA

- EI74.18%, 88.86% y 82.47% de la poblacion bajo responsabilidad de Agua y Saneamientos
Argentinos S.A., Agua y Saneamiento de Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A., respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del
servicio de 24 horas, es decir, el abastecimiento del servicio es brindado a lo largo del dia;
ademas con un nivel de micromedicion no mayor a 25%. La poblacion con acceso al servicio
de alcantarillado de Agua y Saneamientos Argentinos S.A., Agua y Saneamiento de Mendoza
S.A. y Compafia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. fue de 59.04%, 79.35% Yy 66.31%,
respectivamente. Es importante destacar que, el 100% de las aguas residuales de la
Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. recibieron tratamiento previo antes de ser
volcadas al cuerpo receptor. Por otro lado, tanto Agua y Saneamientos Argentinos S.A.,
Agua, como Saneamiento de Mendoza S.A. y Compafiia Saltefia de Agua y Saneamiento
S.A. registran menos de un reclamo por cuenta.

BOLIVIA

- Mas del 93% de la poblacién bajo responsabilidad de los 6 de los 7 operadores mas grandes
de Bolivia, tuvieron acceso al agua potable con una continuidad de 24 horas de
abastecimiento. Por otro lado, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos
respecto al total de conexiones de agua potable sobrepasa el 85%, excepto para el operador
COSAALT. Ademas, entre el 62% y 94% de la poblacién bajo responsabilidad de los 6 de los
7 operadores mas grandes del pais, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Es importante
destacar que, el 100% de las aguas residuales volcadas al cuerpo receptor, de 3 de los 5
operadores, que cuentan con informacion disponible sobre este aspecto, recibieron
tratamiento previo.
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BRASIL

- EI193.41 y 88.08% de la poblacién bajo responsabilidad de Aguas de Juturnaiba y COPASA
(Brasil), respectivamente, tuvieron acceso al agua potable con mas de 21 horas de
abastecimiento. Por otro lado, la cantidad total de medidores domiciliarios operativos
respecto al total de conexiones de agua potable para COPASA y Aguas de Juturnaiba fue de
99.41%y 78.11% respectivamente. El 78.35% y 67.65% de la poblacién bajo responsabilidad
de COPASA y Aguas de Juturnaiba, respectivamente, tuvo acceso al servicio de
alcantarillado. Es importante destacar que, el 100% de las aguas residuales volcadas al
cuerpo receptor de Aguas de Juturnaiba recibieron un tratamiento previo.

CHILE

- Mas del 99% de la poblacién de Chile, bajo responsabilidad de 15 operadores tuvo acceso
al agua potable con una continuidad de 24 horas y un nivel de micromedicion que alcanza el
100%, excepto para Aguas de Araucania S.A. (97.89%). El acceso al servicio de
alcantarillado fue mayor a 93%. Por otro lado, el tratamiento de aguas residuales fluctia entre
el 94% y 100% para 13 operadores.

COLOMBIA

- En cuanto a la informacion relacionada al agua potable, menos del 80% de la poblacién bajo
responsabilidad de 11 operadores de Colombia tuvo acceso al servicio. Por otro lado, la
continuidad reportada por 35 operadores sobrepasa las 23 horas. En lo que respecta a la
informacién relacionada al alcantarillado, mas de 90% de la poblacién bajo responsabilidad
de 11 operadores tuvo acceso al servicio. En cuanto a la informacion financiera, el operador
gue presentd el menor nivel de endeudamiento con respecto al patrimonio neto que posee,
entre todos los operadores de Colombia, fue Ingenieria Total de Servicios Publicos S.A.
E.S.P. (Mediano) con 5.94%.

COSTA RICA

- Aproximadamente el 100% de la poblacién bajo responsabilidad de AyA y ESPH, tuvo acceso
al agua potable con una continuidad del servicio mayor a 23.70 horas. Asimismo, el nivel de
micromedicién de AyA fue 87.85% y 95.70% para ESPH, mientras que la cobertura de
alcantarillado alcanzé el 32.07% y 29.08% de la poblacién de AyA y ESPH, respectivamente.

ECUADOR

- ElI99.34% y el 90.34% de la poblacion bajo responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad del servicio superior a
23.57 horas y un nivel de micromedicién aproximadamente de 100% para ambos operadores.
En cuanto al servicio de alcantarillado, el 94.02% y 72.12% de la poblacién bajo
responsabilidad de EPMAPS e INTERAGUA, respectivamente, tuvieron acceso al servicio.
Es importante destacar que, durante el periodo analizado, en promedio, tanto EPMAPS como
INTERAGUA recibieron menos de un reclamo por cuenta de agua potable.
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PANAMA

IDAAN, operador de Panam@, obtuvo una cobertura de agua potable y alcantarillado de
95.56% y 61.22%, respectivamente. Ademas, el porcentaje del nimero de conexiones que
tienen instalados medidores de agua, alcanzé el 71.14% vy la facturacion promedio por metro
cubico de agua potable, se mantuvo respecto al afio 2016 en 0.27 ddlares. Cabe destacar
gue la cantidad total de reclamos por cuenta de agua potable fue menor a la unidad (0.32).

PERU

De acuerdo a la clasificaciébn por nimero de conexiones, los operadores de Perl que
abastecieron de agua potable a la mayor parte de su poblacién, fueron SEDAPAR S.A.
(Grande 1), EPS SEDACUSCO S.A. (Grande 2), Emapisco S.A. (Mediano) y EPS Nor
PunoS.A. (Pequefio), ya que el 91.97%, 96.19%, 97.92% y 99.43% tuvo acceso al servicio,
en tanto que el mayor nivel de micromedicion lo registré Emusap S.A. (93.93%). Por otro
lado, el 81.48%, 94.52%, 95.50% y 95.99% de la poblacién bajo responsabilidad de Sedalib
S.A. (Grande 1), Sedachimbote S.A. (Grande 2), EPS llo S.A. (Mediano) y Emapavigs S.A.
(Pequefo) respectivamente, tuvo acceso al servicio de alcantarillado. Cabe destacar que, el
100% de las aguas residuales de Semapach S.A. (Grande 2) y EPS Seda Ayacucho S.A.
(Mediano) recibieron tratamiento previo antes de ser volcadas al cuerpo receptor.

URUGUAY

El 94.98% y el 100% de la poblacion bajo responsabilidad de OSE y Aguas de la Costa
respectivamente, tuvo acceso al agua potable con una continuidad superior de 23 horas y un
nivel de micromedicién mayor a 91% para OSE y 100% para Aguas de la Costa. En relacién
a las pérdidas de agua despachada, Aguas de la Costa registré uno de los menores valores
alcanzados con respecto a todos los demas operadores (25.41%). Es importante destacar
que, el 100% y el 78.13% de las aguas residuales volcadas de Aguas de la Costa y OSE,
respectivamente, recibieron tratamiento previo.
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Anexo 1
INDICADORES CON INFORMACION DE MAS DE 50 OPERADORES
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AREA DE DESEMPENO: | Est del §
Habitantes por conexién de agua

TENDENCIA

Aguas de Cart-c-l-genu S.A.E.
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

GRANDE 1

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.
Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Agua y Saneamiento Mendoza S.A.
Aguas del Valle S.A.

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

EPS Seda Hudnuco S.A.

EPS Sedaloreto S.A.

EPS Sedacusco S.A.

Empresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

GRANDE 2

:Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
‘EPS Sedacaj S.A.
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AREA DE DESEMPENO

/DEFINICION /Poblac n serwda por conexion de agua
UNIDAD ) i Hab. /conex

TAMANO OPERADOR OPERADOR 2017 (%)| TENDENCIA

mpresas Municipales de Cartago E.S.P.

Pg-SeduJuIIacu S.A.
edu Ayacucho S.A.

n'presu de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
guas Magallanes $..

GRANDE 2

roactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.
guas de Juturnaiba

mpresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

PS Chavin S.A.
PS Emapu Caiiete S..
PS Barranca S.A.

n'presa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.
Pé -En'usqp Abancay S.A.C.

PS Maraiion S.A.

PSSSCSS.A. (EPS Selva Central S.A)

PS Enpssupul S.A.

MEDIANO

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

P;I;V\oyobanba S.A.

PEQUENO

msapa Yauli La Oroya S.R.L.
:Emapab S.A.

iEmupa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
: PS Aguas del Altiplano S.R.L.

PS”Nor Puno S.A.

PSWEmsapa Calca SVA
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AREA DE DESEMPENO:
_ INDICADOR:
CcODIG

DEFINICION: | Cantidad de trabajadores por cada mil conexiones de agua potable _
UNIDAD i N°/1000 conex.

TAMANO OPERA OPERADOR

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

Aguas Andinas S.A.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

MUY GRANDE

Aguas de La Sabana §

Aguas de Manizales S.A. E.S.P

GRANDE 1

Eni:-oresas Munlclpt-:-l-es de Cali E.L.C.E. E

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S,
Aguas del Altiplano S.A.

Aguas de Antofagasta S.A.

N urerivosur S.A.

Hidropacifico S.A. E.S.P.

Acvueducto y Alcantarillado de Popaydn S.A. E.S.P.

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)

GRANDE 2

os de Fusagasuga ESP

EPS Sedacqj S..

Empresa de Servicios PU!

resa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P
:EPS Sedaloreto S.A.
'Errpresus Municipales de Cartago E.S.P.

Tgu; de Juiu;cl'bu

" indicador no calculado por falta de informacion
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Indicadores de operacién

Empleados Totales

iop-01

Cantidad de irabaiéaore/;porﬁéada mil conexio

OPERADOR | VALOR {A2017 (%) [ENDENCIA

N
(18]
=)
Z
<
(-4
(V)

MEDIANO

mpresa de Servicios PUblicos de Ocana S.A. E.S.P.
PS Emapa Canete S.A.

PS Sierra Central S.R.L
PS Emsap Chanka S.A.

PEQUENO

PS Nor Puno §
PS Aguas del Alfiplano S.R.L.
PS Emagq S.|

por falta de inf ion
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AREA DE DESEMPENO:
. INDICADOR:

GRANDE 1

Aguas de Cartagena S

Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)
Empresas PUblicas de Neiva E.S.P.

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.
Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

EPS Sedajuliaca S.A.

Aguas Cordillera S.A.

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.
EPS Sedacaj S.A.

EPS Emapica S.A.

Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)
Empresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)
Emapa San Martin S.A. - -

GRANDE 2

PS Seda Hudnuco S.A.
EPS Sedacusco S.A.

guas de Juturnaiba

" indicador no calculado por falta de informacién
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AREA DE DESEMPENO:

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

dores de operacién
Eficiencia del uso del recurso

OPERADOR

PS Sedaloreto S.A

‘mpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A.
gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

roactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

pay

mpresa de Servlck_)-s- PUblicos de Fusagasug

PS Nor Puno S.A.

PS Emsob Chunkgs.;T -
uas de La Costa S.A.

PS Moyobamba S.A.

mapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

PS Emaq S.R

VALOR

{42017 (%)

i TENDENCIA
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OPERADOR

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
Aguas Andinas S.A.

Agua y Saneamientos Argentinos S.A

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

Empresas Péblicas de Medellin E.S

Cooperativa de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC)
Aguas del Alfiplano S.A.

Aguas Araucania S.A.
Aguas del Valle S.A.

Compaiiia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A.
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Agua y Saneamiento Mel
Epsel S.A.

GRANDE 1

International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.)

Aguas Kpital Cicuta S
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E

Aguas Chanar S.A.

Sedachimbote S

EPS Semapach S.A.

EPS Sedacusco S.A.

EPS SedamHuancayo S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

EPS Seda Hudnuco S.A

Aguas Cordillera S.A.

GRANDE 2

Aguas de Juturn bi:.
Aguas Décima S.A.

guas Mag?llur;sS.A -
A idente S.A. E.S.P

Centroaguas S.A. E.S.P.

indicador no calculado por falta de informacién

TENDENCIA
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AREADE DESEMPEN ln' cadores de operac:on ’

UNIDAb

TAMANOOPERADOR; is | OPERADOR | VALOR {42017 (%),

mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

GRANDE 2

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S
‘mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P.
mpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E

PS Emapa Canete S.A.
PS Emusap Abancay S..
'mapa Huaral S.A.

MEDIANO

dministracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
mpresa de Servicios PUblicos de Ocafia S.A. E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

PEQUENO

PS Aguas del Alfiplano S.R.L.

PS Rioja S.A.

mapa - Y. YS.R (Emapa Yunguyo S R L)
{EPS Emsupu 'Culca S.A.

: guas de La Costa S.A.

e g eull
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UNIDAD

TAMANO OPERADOR

DE

- MUY GRAN

GRANDE 1

GRANDE 2

TENDENCIA

.A.ES.P.
de Acueductos y Alcantarillados

erefiade Acueductoy Alcantarillado S.A.ESP.
s PUblicos Santa Cruz
Aguas de La Sabana S.A. E.S.P.

Sociedad de Acued y Al tarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P.
Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P.

Sedapar S.A.

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Empresas PUblicas de Armenia E.S.P.

Empresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)
Aguas del Altiplano S.A.

Aguas de Anlofdéasiq S.A.

Aguas Araucania S.A.

Aguas del vallesa.
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

cantarillado de Cochaba
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

EPS SedamHuancayo §..

Empresa de Servicios de FlorenciaS.A.ESP.

Emapa San Martin §. -
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.
Acueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.

Seda Ayacucho S
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- UNIDAD

i

AREA DE DESEMPEN

TAMANO OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

m3/cuenta/dia

PAIS

OPERADOR

{EPS Sedacusco S.A.

guas de Juturnaiba

mpresa Local de Agua Potal
roactiva Aguas de Tunja S.
ervicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

PS Emapa Caiete S.A.
ooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)

mpresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

dministracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)
mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.
mpresas PUblicas del Quindio EPQS.A. E.S.P.

mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

PS Emsapa Calca S.A.

{Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo SR.L)

: mapavigs S.A.

PS Aguas del Altiplano S.R.L.
mapa Pasco S.A.

guas de La Costa S.A.

:Emsapa Yuuil La Oroyuwsv.?l.."w
: PS Nor Puno S.A.

VALOR

142017 (%)

{ TENDENCIA
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_Consumo residencial por habitante
ioa-13
de agua potable

OPERADOR

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Aguas Andinas S.A.

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

GRANDE 1

Empresa Ibaguereiia de Acu
Empresas Municipales de Cali E.LC.

Aguas de Cartagena $.A. E

Aguas Cordillera S.A.

s de Florencia S.A. E.S.P

Aguas Chaiiar S..

Aguas Magallanes S.A.

Empresas Mﬁ;{lclpales de Cartago E.S.P.

GRANDE 2

os de Fu§690§ﬁ§u ESP

io de Agua Potable y Al habamba (SEMAPA)

Empresa de Servicios Pﬁbii&o.s DoMcIIIa.ﬂos;arvlaLd;:d ESP

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)

eﬁéio Local de Acueduclo?y Alcanallladc; aé.Orurd (SEA)

" indicador no calculado por falta de informacién
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Indicadores de operacién
Consumo residencial

TAMANO OPERA OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PS Aguas de Lima Norte S..

PS Chavin S.A.

PS Barranca S.A.

PS Empssapal S.A.

PEQUENO

PS Nor Puno S.A.
PS Emsap Chanka S.A.
PS Emsapa Calca S.A.

PS Aguas del Alfiplano S.R.L

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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MINDICADOR.
CODIGO

_ DEFINICION:
UNIDAD

TAMANO OPERADOR

MUY GRANDE

GRANDE 1

Saltel
stituto de Acu

ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

ociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

PS Sedajuliaca S.A.

guas Magallanes S.A.

ervicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

N
Ll
()
z
<
o
o

mapa San Martin S.A.
PS Sedacusco S.A.
guas Chanar S.A.

indicador no calculado por falta de informacién
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,,,,,,,,,,,,,,, L

i TENDENCIA

TAMARNO OPERADOR |  PAlS | OPERADOR VALOR  {A2017 (%)

‘EPS Semapach S.

ervicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

GRANDE 2

mpresa de Obras Sanl-i-c;rlas d

e Pasto S.A. E.S

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.

Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

os PUblicos de Ocaiia S.A. E.S.P

PS Emusap Abancay S.A.C.

PS Moquegua S.A.

o
z
<
a
w
=

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E.E.S.P.

'msapa Yauli La Oroya S.R.L

PS Aguas del Altiplano S.R.L.

PS Nor Puno S.A.

PEQUENO

mapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelicas.A)
PS Rioja S.A.

PS Sierra Central S.R.L.

"

indicador no calculado por falta de informacion
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~ AREA DE DESEMPENO:
INDICADOR:

 CODIGO:
_ DEFINICIO

TAMANO OPERADOR OPERADOR

bras Samfanas del Estado (OSE)

MUY GRANDE

ooperativa de Servicios Publlcos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC)

guas del Valle S,

guas de Anlofagusia S.A.

guas de Manizales S.A. E.S

mpresa PUblica Mefropol lana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

resa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

n'presas Publlcas de Armenia E.S.P.
guas de La Sabuna S.A.ES.P.

GRANDE 1

stituto Costa cense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

n-presus Publlcqs de Neiva E

ervicio Mu nlclpul de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

ociedad de Acueducto, Alcuniarllludo y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

S Sedajuliaca S.A.

Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

GRANDE 2

eda Ayacucho S.A.
mapa Sun Martin S A.
rvicio de Aguu Poiable y A' tarillado de Cochabamba (SEMAPA)

-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Inc!jéadé(es E@ ogéra i
Pérdidas en red por ki

i TENDENCIA

TAMARNO OPERADOR |  PAlS | OPERADOR VALOR  {A2017 (%)

: mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

PS Semapach S.

N
w
(=]
Zz
<
oz
()

mpresa de Servl-r:I.os PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

MEDIANO

PS Emapa Canete S.A.

PS Chavin S.A.

PSSSC S.A. (EPS Selva Ceniral S.A.)

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E.E.S.P.

PEQUENO

PS MoyobambaS.A.
mapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)
PS Emsapa Calca S.A.

"

indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

MINDICADOR.
CODIGO

_ DEFINICION:
UNIDAD

TAMANO OPERADOR

guas Andinas S.A.

'mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.

MUY GRANDE

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.
ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)
guas de Antofagasta S.A.

ooperativa de Servicios PUb
guas del Valle S.A.

GRANDE 1

N
Ll
()
z
<
o
o

cueducto y Alcantarillado de Popayén S.A. E.S.P.
PS Seda Hudnuco S.A.

indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores de operacién

TAMARNO OPERADOR | is | OPERADOR VALOR {2017 (%) TENDENCIA

‘EPS Sedacusco S.A.

PS Semapach S.

PS Sedaloreto S.A.

e Agua Potable y Alcan

llado de Sucre (ELAPAS)

‘mpresa Local d

GRANDE 2

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

MEDIANO

PS Emsap Chunkomsi
PS Aguas del Alfiplano S.R.L.

PEQUENO

"-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

~ AREA DE DESEMPENO:
" INDICADOR:
CODIGO

_ DEFINICIO|

TAMANO OPERADOR OPERADOR

MUY GRANDE

mpresa Piblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

GRANDE 1

guu;&e Antofagasta S.A.
gua y Saneamiento Mendoza S.A.
ervicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA)

uas de Manizales S.A. E.S
guas Kpital Cucuta S.A.ES.P.
mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.
mpresas Municipales de Cali E.L.C.E. E.S.P.

guas de La Sabana S.A. E.S.P.
roacﬁvcl Aguas de Monteria S.A. E.S.P.
mpresas PUblicas de Armenia E.S.P.

guas Magallanes S.A.

GRANDE 2

PS Sedacusco SA

PS Sedqloreto S. A
PS Sedacuj S A.
mpresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (EI.APAS)

gBoII\E rvicio I.ocal de Acueducfos y AIcanIarlIIudo de Oruro (SELA)

-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)
El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TAMANO OPERA OPERADOR

Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

o de Agua Potable y

Aguas C<->rdlllerc| S.,

GRANDE 2

mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

PSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

PS Moquegua S.A.

MEDIANO

PEQUENO

'msapa Yauli La Oroya S.R.L.

{EPS Nor Puno S.A.
mapa Pasco S.A.

indicador no calculado por falta de informacion

"




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

MINDICADOR.
CODIGO

_ DEFINICION:
UNIDAD

TAMANO OPERADOR

MUY GRANDE

Argentina ompania Salteiia de Agua y Saneamiento S.A.

guas de Cartagena S.A. E.S.P.
Costa Rica

GRANDE 1

guas de Manizales S.A. E.S.P.

guas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

mpresas Publicas de Neiva E
mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

N
Ll
()
z
<
o
o

PS Sedaloreto S.A.
'mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

indicador no calculado por falta de informacién




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Indicadores de calidad del servicio

Reclamos comerciales

TAMANO OPERA OPERADOR

GRANDE 2

o de Agu

mpresa -Local d

'mpresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

Ingenieria Total Servicios PUblicos S.A. E.S.P.

PS Municipal Mantaro S.A.

MEDIANO

PEQUENO

PS Emsap Chanka S.A.

{Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A)

"-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR

bras Sanitarias del Estado (OSE)
ompanhla de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)

mpresas Pblicas de Medellin E.S.P.

ua Y Saneamientos Argentinos S.A.

illado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
roactiva Aguus de Monie aS.A.ES.P.
mpresa lbaguereia de Acueduc'o y Alcantarillado S.A.

stituto Costarricense de Acueducios y Alcantarillados (AyA)

resa Publica Mefropol lana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

mpresas Pblicas de Armenia E.S.P.

GRANDE 1

guay: Soneamenlo Mendo-za S.A.
n-presus Piblicas de Newa E

mpresa Publica Soclul de Agua y Saneamiento (EPSAS)

rrpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

mpresas Munlc ales de Cartago E.S.P

GRANDE 2

guas Cordlllera S.A.
guas Chaiar S.A.

guas Magallanes S A -

-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TAMANO OPERA OPERADOR

GRANDE 2

os de Arauca E.S.P.

MEDIANO

PS Aguas de Lima Norte S..

PS Chavin S.A.

PS Barranca S.A.

PS Empssapal S.A.

PEQUENO

PS Emsap Chanka S..
PS Emsapa Calca S.A.
PS Aguas del Altiplano S.R.L.

'msapa Yauli La Oroya S.R.L.

{EPS Rioja S.A.

"

indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

MINDICADOR.
CODIGO

UNIDAD

(77 )

a

4

<

o

>

E
mpresas Municipales de Cali E
guas Kpital Cicuta S.A. E.S.P.

—

(18]

[a]

4

<

o
mpresas PUblicas de Neiva E
mpresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.
guas del Altiplano S.

N

L

[a]

Z

<

o

ervicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

- UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR

Aét;a Tumbes (Ex
EPS Sedacaj S.A.
EPS Tacna S.A.

GRANDE 2

Seda Ayacucho S

Er;:pu San Martin §..
EPS Semapach S.A.

Aé-\;as Patagonia de Aysén S.A.
Administracién Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

Emapisco S.A,

MEDIANO

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)
EPS Moquegua S.A.

Emapa Huaral S..

PEQUENO

Aéuus de La Costa S.A.

no por falta de inf ion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR TENDENCIA

1626.23

1049.01

GRANDE 1

GRANDE 2

os de Florencia S.A. E.S.P.
S.A.




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

DEFINICION:

- UNIDAD

TAMANO OPERADOR

Enpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Aguus Magallanes S.A.
EPS Emapica S.A.
Servlclo Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

Enpresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)

GRANDE 2

Aguas Cordillera S.A.

EPé Seda Hudnuco S.A.

Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Arauca E.S.P.

EPS Moquegua S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Emapacop S.A.
EPS Emapa Caiete S.A.

Emapisco S.A.
EPS Ermsap Abancay S.A.C.
EPS Maraiion S.A.

Enpresas PUblicas del Quindio EPQS.A. E.S.P.

MEDIANO

EPS Aguas de Lima Norte S.A.

EPS Chavin S.A.

Adrdnlstraclon Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Emapab §..

PEQUENO

Emu a - Y S.R.L. (Emapa Yun uyoS R.L)
EPSEmaqSRL
EPS Sierra Centfral S.R.L.

EPS Errsap Chanka S.A.
EPS Emsapa Calca $

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A)

Emapa Pasco S.. A

Emupavigs S A.
Ermupa Yavuli La Oroya S.R

no por falta de inf ion




0 Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

GRANDE 1

GRANDE 2

OPERADOR

Obras Sanitarias del Estado (OSE)
ompanhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

guas de Cartagena S.A. E.S.P.
guas de La Sabana S.A. E.S.P.

roactiva Aguas de Monteria S.
mpresa Ibaguereina de Acueducto y Al
guas del Alfiplano S.A.

n&esa Péblica Soc

mpresa Publlcu-N-\efropoIIIanu de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

roactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

guas de Juturnaiba
guas Chanar S.A.
roactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.

mpresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

llado de Cochabamba (SEMAPA)

guas Cordillegs.

ervi

PS Sedaloreto S.A.

o Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

DEFINICION:

- UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR TENDENCIA

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

EP-gSedam Huancayo S.A.

Se-&u Ayacucho S.

Empresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

GRANDE 2

Erﬁ;resu de Servici
EPS Seda Hudanuco §.

Aguas de Buga S.A. ES.P.

EPS Aguas de Lii
Empresa de Acu

ma Norte S.A.

educto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E

Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT)
Administracion Auténoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

Coc;peraﬁvu de

Emapa Huaral S.A,

MEDIANO

Emapacop S.A.
EPS Maraion S.A.

Epssmu S.A.

Emapa - Hvca. S.A. (E;\;;::ﬁ;;;;;\;lellcu S.A.)ﬁ

)

PEQUENO

Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L

EPS Sierra Centfral S.R.L.
EPS Nor Puno S.A.
EPS Aguas del AltiplanoSRL.

sco S.A.

Emsapa Yauli LuVOroy;WSTW

no por falta de inf ion




0 Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

GRANDE 1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

ompaiia Salteiia de Agua y Saneamiento S.A.

ooperativa

rrpres-cl PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

gua y Saneamiento Mendoza S.A.

mpresa de Servicios PUblicos de Valledupar S..

GRANDE 2

to y Al illado de Popaydn S.A. E.S.P.
mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S,

mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

PS Sedacusco S.A.

:EPS Seda Hudnuco S.A.
: mpresa de Obras Sanitarias de Caldas S.

PS Sedam Huuﬁ(rzrt:yo"sj'.




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

DEFINICION:
_UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR

Emapa San Martin S.A.
EPS Emapica S.A.

Enprescl Local de Aguu Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)
EPS Sedaloreto S.A.
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

Aguus Magallanes S.A.

Emsapuno S.A.

GRANDE 2

Servicio de Agua Potable y Alcanlunllado de Cochabamba (SEMAPA)

Enpresas Pidblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
Enpresa de Servlclos PUblicos de Ocafa S.A. E.S.P.
EPS Emusap Abancay S.A.C.

EPS Emapa Canete S.A.

EPS Chavin S.A.
EPS Aguos de Lima Norte S.A.

MEDIANO

EPS Burrunccl S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

PEQUENO

Emupo Pusco S.A.

Emupu Hvca. S.A. (Emupc: Huancavelica$.A))

EPS NorPunoS.A.
EPS En'sapu Calca S.A.

no por falta de inf ion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

~ AREA DE DESEMPENO:
_INDICADOR:

guas Andinas S.A.

bras Sani
'ompanhia

GRANDE 1

'ompania Saltefia de Agua y Saneamiento S.A.

stituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

stituto Costa ceﬁse de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

guas Cordillera S.A.

oactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.
guas Magallanes S.A.
guas Chanar S.A.

GRANDE 2

S Seda Hudnuco S.A.

mpresa de Obras §un
PS Semapach S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

DEFINICION:

- UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR TENDENCIA

P.

de Heredia S.A.

Empresas Municipales de Cartago E.S.

Er;i;resa de Servicios PUblicos
Sedachimbote S.A.

EPS Sedaloreto S.A.
EPS Emapica S.A.

EP-gSedam Huancayo S.A.
EI’-g-Sedacuj S.A.
En;;resa de Servicios PUblicos de Valledupar S.A. E.S.P.

N
w
o
Z
<
oz
(U

Conhydra S.A. E.S.P.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Empresa de Servicios PO os de Ocana S.A. E.S

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC

MEDIANO

4

w

=2

(¢} EPS Emaq S.R.L.

w

o. Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica $.A.)
Emapavigs S.A.
Aguas de La Costa S.A.

lor no calculado por falta de inf ion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TENDENCIA

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

mpresas PUblicas de Medell

ooperativa de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC)

gua y Saneamiento Mendoza S.A.

stituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

‘mpresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)

w
[a)
Z
<
oz
()

sta S.A.

guas de Antofag

‘mpresas PUblicas dé Neiva

ES.P.

guas de Manizales S.A. E.S.P.

guas Kpital Ccuta S.A. E.S.P.

‘mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

‘mpresas PUblicas
stituto de Acuedu

N
[T%)
=)
z
g
o
()

PS Sedacusco S.A
PS Sedajuliaca S.A.

mapa San Martin S.A.
"BGpl;O S.A. -
gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)
ervlcla.ocul de:cueductos y A.Icaniarllﬁo;Or;o(SE.A)--

"-"indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

A 2017 (%) TENDENCIA

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)

Aquaoccidente S..

Centroaguas S.A. E.S.P.

Pro.ucﬁva Santa Marta S.A. E

Empresa de Obras Sanital

rias de Caldas S.A. E.S.P.

GRANDE 2

ES.P.

Empresa de Servicios PUblicos

de Valledupar S.A
Empresas Municipales de Cartago E.S.P.

Hidropacifico S.A.

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

EPS Emusap Abancay S.A.C

EPSSSC S.A. (EPS Selva Centiral S.A.)

EPS Maranon S.A.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

EPS Municipal Mantaro S.A.

Emapa Huaral S.A.

Emapacop S.A.

Emapisco S.A.

EPS Aguas de Lima Norte S.A.

EPS Barranca S.A

MEDIANO

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Aguas de La Costa S.A.

EPS Sierra Central S.R.L.

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L.

mapa Huancaveli
EPS Emsap Chanka S.

Emapa - Hvea. S.A. (E

PEQUENO

EPS Emaq S.R.L.
EPS Aguas del Alfiplano SR.L.
Y S.R.L. (E
EPS Emsapa Calca S.A
Emapavigs S.A.

Emapa Pasco S.A.

" indicador no calculado por falta de informa
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR

mpresas PUblicas de Medell

mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.

ua y Saneamientos Argenhnos S.A.
guas Andinas S.
ompanhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
mpresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.
guas de Cartagena S.A. E.S.P.

w
[a)
Z
<
oz
()

PS Sedacusco S.A.

cueduclo y AIcanIarlIIado de Popaydn S.A. E.S.P.
roactiva Aguas de TUI'I]G S.A.ES.P.

PS Sedacaj S.A.

'mpresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P
PS Sedam Huancayo S.A.

GRANDE 2

erwcm de A ua P Pomble Y Alc Alcant |Ilado de Cochabamba (SEMAPA)

guas de Juturnaiba
eda Ayacucho S.A.
edachimbote S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: lndrcadores economrcos nanc:eros

DEFINICION:

- UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR TENDENCIA

En'presu de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.
EPS Seda Huunuco S.A.
Enprescl de Obrus Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

Emsapuno S.A.

dropacifico S.A. E.S.P.
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

Aguus Magallanes S.A.

Aguas Cordillera S.A.

GRANDE 2

EPS Barranca S.A.
EP-gMoqueguu S.A.
EPS Chavin S.A.
Erﬁ:;resa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

EPS Emapat S.A
EPS Aguas de Lima Norte S.A.

Cooperuﬁvcl de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT)

EPS Eszop Aboncuy S.AC.
Emupucop S.A.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

MEDIANO

Enpresq de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird E.A.A.A.Z. E.S.P.

Aguus Palugonlu de Aysén S.A.

Empresa de Acueduclo, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.

EPS Moyobambq S.A.
Emupu Hvca. S.A. (Emupc Huancavelica $.A.)

Eﬁﬁpavlgs S.A.
EPS Aguas del Alfiplano SRL

EPS Rioja S.A.

Aguas de La CostaSA 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
EPS Sierra Centfral S.R.L.
EPS Errsapu Calca S.A.
EPS Emsop Chcmka S. A
EPS Nor Puno S A
Emapab S.A.

PEQUENO

Er;{apa Pasco S.. A

Epssmu S.A.
Emupu Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L)

no por falta de inf ion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Composicién del
ief-06

Pasivo circulante en relac
Porcentaje - %

TENDENCIA
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: | Indicadores econémicos-financieros

DEFINICION:

- UNIDAD

TAMARNO OPERADOR OPERADOR VALOR {2017 (%) TENDENCIA

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

Aguas de Juturnaiba
Centroaguas S.A. ES.P.

de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Aguas

GRANDE 2

Empresa de Servicios P

Empresa de Servicios de Floren;u

MEDIANO

EPgEn'scpa axlcq SA T e gt e
Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)

Emapab S..
EPgAguus del Al
EPS Moyobamba S.A.
EPS Nor Puno S.A.

PEQUENO

Erﬁ;pa Pasco S.A.

Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo SRL)
S.A

EPS Rioja S.A.
Aguas de La Costa S.A.

no por falta de inf ion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TENDENCIA

mpresa PUblica Social de
guas del Alfiplano S.A.

GRANDE 1

mpresas Municipales de Cartago E.S.P.

guas de Juturnaiba
PS Sedacusco S.A.
gua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

PS Semapach S.A.

GRANDE 2

mpresa de Servicios Piblicos de Heredia S.A.
uas Cordillera S.A.
Servicio Local de Acueductos y Alcanfarillado de Oruro (SELA)
: PS Tacna S.A.
eda Ayacucho S.A.
cﬁrércrii.lrtrzfo y Alcunfanlladode Popaydn S.A. E.S.P.
mpresa de Obras;cnltawrlas de Caldas S..




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

DEFINICION:

- UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR

Servicio de Agua Potable y Alcanlanllado de Cochabamba (SEMAPA)

Enpresa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.
Sedachimbote S.A.

EPS SedamHuancayo S.A
EPS Seda Hudnuco S.A.
EPS Sedajulluccl S.
Enpfesu de Servicios de Florencia S.

Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

GRANDE 2

Cc;-operahva de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT)
EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral 5.A.)

Empresa de Acueducto, Alcanianllndo y Aseo de Zipaquird E.A.A.ALZ. E

EPS Maraiion $.A.
EPS Aguas de Lima Norte S.A.

Enpresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
EPS Chavin S.A.

Emupu Huaral S.

MEDIANO

Emapisco S.A.

EPS Emupu Caiete S.A.

Enpfesa de AcueducIo, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.ILC.
EPS Barranca S.A.
Administracién Auionoma para Obras Sanitarias (AAPOS)

Emapa Pasco S.A.
EPS Sierra Centfral S.R.L.

PEQUENO

EPS Emaq S.RL
Emu ab S.A.

EPS Nor Puno S.A.

Emupu chu S A. (Emupc Huuncavellca S.. A)

Epsst S.A.

no por falta de inf ion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR TENDENCIA

mpresas Publlcas de Medellm ES.P.

rrprescl PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)
ociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.
ooperativa de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC)
Instituto de Acueductos y Alcantaril Iados Nacionales (IDAAN)
mpresa PUblica Melropolltur-u:-: de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)

GRANDE 1

omedud de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

guas de La Sabana S.A. E.S.P
ompania Saltena de Agua y Saneamiento S.A.

GRANDE 2




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO: lndrcadores economrcos nanc:eros

| UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR TENDENCIA

EPS Emapica S.A.
EPS Semapach S.A.
EPS Sedajuliaca S.

Proachva Santa Marta S.A. E P

Enpresas Mumclpules de Cariugo ES.P.

GRANDE 2

Ceniroaguus S.A.ES.P.
En'presa de Aguas de Girardot, Ricaurte y Lu Reglon S.A.ES.P.

Hldropacmco S.A.ES.P.

EPS Emapat S.A.

AguusdeBu aS.A.ES.P.

MEDIANO

EPS Emapa Caiiete S.A.
Aguus Palugonlu de Aysén S.A.
EPS Chavin S.A.

EPS Empssapal S.A.

EPS Moquegua S.A.

EPS Emaq S.R.L.

0 EPS Sierra Centfral S.R.L.
1z EPS Emsap Chanka S.A.
5 EPSEmsopaCalcaSA. L ma oo .
g EPS Aguas del Altiplano S.R.L. )
o.
lor no calculado por falta de inf ion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

OPERADOR

GRANDE 1

tos y Alcantarillad

guas de Aniofagc-sl-a S.A.

guas de Manizales S.A. E.S.P.

guas Kpital Ccuta S.A. E.S.P.

‘mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.

guas Cordillera S.A.

guas Magallanes S.A.

mpresa de Servicios PUblicos de Heredia S.A.

PS Sedacusco S.A.

PS Semapach S.A.

PS Seda Hudnuco §
PS SedamHuancayo S.A.

mapa San Martin S.A.

GRANDE 2

guas Cﬁaﬁar SA.

PS Sedaloreto §.

ervicio Local de Acueducios y Alcantarillado de Oruro (SELA)
msapuno S.A.

mpresa Local de Agua Pofable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS)

"-"indicador no calculado por falta de informacién
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

DEFINICION:

- UNIDAD

TAMANO OPERADOR OPERADOR

Aguu Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA)

Cenlrouguus S.A.ES.P.
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.

At-:-ueduclo y Alcantarillado de Popaydn S.

En-pfesu de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P.

GRANDE 2

En'presu de Servicios PUblicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

Aguus Patagonia de Aysén S.A
EPS Emusap Abancuy S.AC.
EPS Munlclpcll Mantaro S.A.

EPS Maraiion S.A.

EPS Chavin S.A.
EPSSSC S.A. (EPS Selva Cenfral S.A.)

EPS Empssapal S.A.

Emapisco S.A.
EPS Emapa Canete S.A.

MEDIANO

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

EPS Ermap Chanka S.A.

EPS Sierra Cenfral S.R.L.

0 EPS Moyobamba S.A.

4 Emapa Pasco S.A.

w b T T
o

w

o.

EPS Rlo]a SA
EPS Aguas del Altiplano S.R.L.
{EPS Emsapa Calca S.A.

'Emupuwgs S.A.




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Resultado neto en relacion al fotal de activo
Porcentaje - %

OPERADOR TENDENCIA

guas Andinas S.A.

ompanhia dt-a.Sanean-\;nto de Mina;

resa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.P.
guay Sar{;anieni'[)-s Argentinos S
mpresas PUblicas de Medellin E.S.P.
mpresa PUblica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS)
guas de Cartagena S.A. E.S.P.

GRANDE 1

Cooperativa de Servicios PUblico!
mpresa lbaguerena de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P.

mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.
gua y Saneamienfo Mendoza S.A.

GRANDE 2

tarillado de Cochabamba (SEMAPA)

nﬁ'esa de Servicios PUblicos de Fusagasuga E.S.P.
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPENO:

DEFINICION:
_UNIDAD

TAMARNO OPERADOR OPERADOR VALOR {2017 (%) TENDENCIA

EPS Semapach S.A.
Sedachimbote S.A.
Emupu San Martin S.A.

EPS Seddjuliaca §

GRANDE 2

Aguus Patagonia de Aysén S.A.
EPS Munlclpcll Mantaro S.A.
Cooperohva de Serv ios de Agua y Alcantarillado de Tarija Lida. (COSAALT)

EPS Emusap Abancuy SAC.

Aguas de Buga S.A. E.S.P
Empresa de Servicios PO
EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.)

EPS BarancaSA.

Enpresa de Acueducto, Alcanianllndo y Aseo de ZipaquirG E.A.A.A.Z. E

Enpfesas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
EPS Aguas de Lima Norte S.A.
EPS Chavin S.A.

Emupu Huurol S.

MEDIANO

EPS En'pssupul S.A.

Emaplsco S.A.

EPS Moquegua S.A.

EPS Emsapa Calca S,

PEQUENO

Emu a Pasco S.A.

L. (Emapa Yunguyo S.R.L)

Emsupa Yauli La Oroya S.R.L.
EPS Moyobamba S.A.
Emapab S.A.
EPSEmaqsRL
{EPSNorPunoS.A.

'Emupu - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.)




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

AREA DE DESEMPE

MINDICADOR,
CODIGO

_ DEFINICION

MUY GRANDE

ervicio Municipal de Agua Potable y AIcunIunIIado (SMAPA)

gua y Saneamiento Mendoza S.A.

GRANDE 1

les (IDAAN)

GRANDE 2

indicador no calculado por falta de informacién
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u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)
El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TAMANO OPERA OPERADOR

GRANDE 2

MEDIANO

PEQUENO

PS Moyobamba S.A.

\EPS Aguas del Alfiplano S.R.L

"-" indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

~ AREA DE DESEMPENO:
_INDICADOR:

OPERADOR

anhia di de Minas Gerais (COPASA)
mpresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd E.S.
licas de Medellin E.S.P.

GRANDE 1

uas de Manizales S.A. E.S
guas Kpital Cocuta S.A. E.S.P.
mpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P.
mpresas Municipales de Cali E..C.E. E.S.P.

GRANDE 2

mapa San Martin S.A

PS Sedam Huancayo S

PS Sedajuliaca S.A.

msapuno S.A.

-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)
El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

TAMANO OPERA OPERADOR

GRANDE 2

PS Barranca S.A.

PS Aguas de Lima Norte S..

mapa Huaral S.A.

PS Empssapal S.A.

MEDIANO

o PS Emsapa Calca S.A.

1z PS Sierra Central S.R.L

1)

) mapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.
L

o. msapa Yauli La Oroya S.R.L.

"

indicador no calculado por falta de informacion




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

El regulador del agua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

~ AREA DE DESEMPENO:
INDICADOR:

" coDIGO
_ DEFINICIO

TAMANO OPERADOR OPERADOR

gua y Saneamientos Argentinos S.A.

npresu de Acueducto, Alcunfarlllado y Aseo de Bogotd E.S

MUY GRANDE

mpresas Publlcas de Medellin E.S.P.

gua y Saneamiento Mendoza S.A.

GRANDE 1

n-presu Publica Social de Aguu y Saneamiento (EPSAS)
ooperaﬂvu de Servicios PUblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC)
mpresas Plblicas de Neiva E

S Sedajuliaca S.A.

gua Tunbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.)

777777 mapa San Martin S.A.

guas Cordillera S.. A
PS Seducusco SA.

GRANDE 2

mpresa (; Obras S;Ik:rl.asmae Cult;s S.A. Eg-

mpresa de Aguas de Glrurdoi Ricaurte y La Regmn S. A E

mpresa de Servicios de Florenclu S A.ES.P.

-" indicador no calculado por falta de informacion
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0 Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

ﬁWAREA DE DESEMPENO:

| cobico
‘WDEFINICION

TAMANO OPERADOR OPERADOR

: mpresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P.

‘mpresa de Servlclos PUblicos de Fusagasuga E.S.P.

o Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA)

GRANDE 2

PS Aguas de Lima Norte S.

PS Emapa Canete S.A.

PS Moquegua S.A.

MEDIANO

mapu Y S.R.L. (Emupu Yunguyo S,

PEQUENO

"

indicador no calculado por falta de informacion

i TENDENCIA

VALOR {42017 (%)




DIRECCION DE FISCALIZACION
u nass Informe Anual 2019 — Datos (2018)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Anexo 2
INDICADORES CON INFORMACION DE MENOS DE 50 OPERADORES
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o Sunass

El regulador del agua potable

DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

Companhia de de Minas Gerais (COPASA) Brasil 4,258,105 -
Empresa de Acueducto, Alc y Aseo de Bogotd E.S.P. Colombia MG 2,234,690 3.49 - 2131 6970.57 - 0.10 0.08 - -
Aguay i inos S.A. Argentina MG 2,227,666 4.81 19.97 8.63 105.85 147.42 0.25 0.34 717 103.89
Sedapal Per( MG 1,542,124 5.74 - - - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,230,111 447 207.80 - 153.90 - - 0.85 0.00 135.78
Empresas Pliblicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,184,601 314 - 20.05 14829 - 0.05 - - -
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,145,074 2.88 68.43 9.43 118.74 97.85 0.07 0.06 172 297.03
Sociedad de Acueducto, y Aseo de SA.ESP. Colombia Gl 951,434 2.25 - 8.40 135.42 - 0.11 - - -
Essbio S.A. Chile Gl 722,880 2.87 150.56 - 383.18 - - 0.00 0.14 44.73
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica Gl 661,409 343 52.16 11.88 101.49 53.39 0.08 0.09 1.86 45.15
Instituto de Acueductos y Alc illados Nacionales (IDAAN) Panama Gl 655,358 4.65 45.64 7.81 766.42 8.15 0.05 124 4.58 -
Empresa Publica politana de Agua Potable y de Quito (EPMAPS) Ecuador G1 634,901 4.06 2.4 747 136.86 39.86 0.02 0.07 0.18 100.61
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. Colombia Gl 628,474 372 - 16.82 165.94 - 0.10 - - -

| Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 545,492 4.45 28.16 - 123.99 17.85 - 0.09 - -
Esval SA. Chile Gl 436,500 337 74.93 - 248.94 - - 0.02 0.38 23259
Empresa Pablica Social de Agua y (EPSAS) Bolivia G1 415,844 435 - - - 10.84 - 173 4.05 -
Aguay iento Mendoza S.A. Argentina Gl 344,937 3.29 97.32 6.61 111.55 87.26 0.08 0.21 2.05 118.16
Sedapar S.A. Per( Gl 315,419 3.90 - - - - - - - -
Compafifa Saltefia de Aguay iento S.A. Argentina Gl 309,311 3.70 79.68 743 100.00 65.00 0.08 0.17 3.84 116.41
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Colombia Gl 251,074 3.59 - 14.60 108.45 - 0.06 - - -
Nuewosur S.A. Chile Gl 250,265 2.29 191.23 - 444.19 - - 0.01 0.11 7.90
Cooperativa de Senvicios Piblicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) Bolivia Gl 240,851 5.42 - - - 47.44 - 112 38.27 -
Empresa de Senicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 224,431 272 182.24 - 245.41 - - 0.03 137 87.92
EPS Grau S.A. Per( Gl 217,465 4.23 - - - - - - - -
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 213,019 244 53.96 - 564.47 - - 0.01 0.12 30.19
Aguas del Valle S.A. Chile Gl 192,146 291 57.00 - 213.67 - - 0.03 0.48 419.97
Sociedad de d y del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia Gl 191,353 411 - 9.70 150.80 - 0.23 - - -
SedalibS.A. Perti Gl 185,977 4.64 - - - - - - - -
Aguas Kpital Cicuta S.A. E.S.P. Colombia Gl 183,318 3.65 - 5.23 93.35 - - - - -
Epsel SA. Per( Gl 180,015 4.24 - - - - - - - -
Servicio Municipal de Agua Potable y Al illado (SMAPA) Chile Gl 178,169 3.58 - - 584.63 - - 0.00 0.01 -
Empresa de Acueducto y de Pereira S.A. E.S.P. Colombia Gl 151,385 3.58 - 18.77 155.67 - 0.07 0.08 - -
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia Gl 140,189 3.60 - 21.60 167.87 - 0.06 - - -
Aguas de Antof; SA. Chile Gl 123,830 4.36 0.90 - 764.91 - - 0.00 0.00 28242.63
Aguas del Altiplano S.A. Chile Gl 115,624 433 2474 - 197.20 - - 011 372 381.62
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Colombia Gl 114,130 2.82 - 8.45 414.42 - 332 - - -
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Colombia Gl 110,166 3.54 - 2261 205.78 - 0.20 0.14 - -
Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. Colombia G1 107,513 3.54 - 1831 109.28 - 0.17 - - -
Aguas de La Sabana S.A. ES.P. Colombia Gl 107,402 131 - 36.24 191.25 - 0.25 - - -
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Colombia Gl 103,022 2.63 - 15.27 147.37 - 0.09 - - -
EPSTacnaS.A. Per( G2 95,498 2.83 - - - - - - - -
EPS Sedaloreto S.A. Per( G2 94,455 4.76 - - - - - - - -
Aguas Chaiar S.A. Chile G2 92,718 2.53 140.47 - 466.24 - - 0.00 0.01 539.65
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. Colombia G2 92,401 443 - 9.66 123.80 - 0.03 - - -
Sedachimbote S.A. Per(i G2 91,719 433 - - - - - - - -
Aqguaoccidente S.A. E.S.P. Colombia G2 91,597 321 - 15.64 - - 0.09 0.04 - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 89,954 3.94 - - 202.53 - - - - -
EPS Sedacusco S.A. Pert G2 89,657 4,65 - - - - - - - -
Acueducto y de Popayan S.A. E.S.P. Colombia G2 87,485 299 - 63.45 150.00 - 0.15 - - -
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. Colombia G2 85,659 3.82 - 16.88 176.76 - 0.18 - - -
EPS Sedam Huancayo S.A. Per(i G2 83,876 4,02 - - - - - - - -
Aguas de Jutumatba Brasil G2 79,053 2.83 149.92 415 123.60 40.39 0.08 0.54 340 100.00
Servicio Local de Acueductos y Alc de Oruro (SELA) Bolivia G2 78,833 4.00 - - - 6.00 - - - -
Servicio de Agua Potable y Al de Cochabamba (SEMAPA) Bolivia G2 75,380 5.25 - - - 14.18 - 9.16 6.97 -
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 71,688 3.01 70.23 14.44 151.73 225 0.30 0.03 0.18 4731
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 71,190 5.47 - 7.84 2200.00 - 0.08 - - -
Seda Ayacucho S.A. Pert G2 61,431 338 - - - - - - - -
Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. Colombia G2 57,816 2.85 - 36.15 116.63 - 0.17 - - -
Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,497 6.64 - - 231.15 - - 0.95 0.00 -
EPS Sedajuliaca S.A. Per( G2 57,296 34 - - - - - - - -
EPS Emapica S.A. Perti G2 56,450 3.70 - - - - - - - -

""indicador no calculado por falta de informacion
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Empresa Local de Agua Potable y Alc illado de Sucre (ELAPAS) Bolivia G2 55,963 5.16 - - - 4.52 - 0.26 0.53 4121
ConhydraS.A. E.S.P. Colombia G2 55,347 10.29 - - 107.88 - - - - -
Centroaguas S.A. ES.P. Colombia G2 53,133 371 - 861 35.29 - 0.09 0.03 - -
Hi ifico S.A. E.S.P. Colombia G2 50,831 441 - 3434 104.91 - - - - -
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. Colombia G2 50,314 3.74 - - - - - - - -
EPS Semapach S.A. Pert G2 49,207 3.49 - - - - - - - -
Aguas SA Chile G2 49,202 2.90 3207 - 124.63 - - 0.00 0.42 188.98
Empresa de Senicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 46,904 292 - 19.85 113.64 - 0.25 - - -
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 46,547 242 - 14.77 204.80 - 0.08 - - -
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Perli G2 46,188 3.70 - - - - - - - -
Emapa San Martin S.A. Pert G2 45,920 3.94 - - - - - - - -
Empresa de Servicios Publicos de Fi ESP. Colombia G2 45,755 279 - 41.01 236.11 - 021 - - -
EPS Sedacaj S.A. Per(l G2 45,261 3.78 - - - - - - - -
EPS Seda Hudnuco S.A. Perti G2 44,558 478 - - - - - - - -
Compafifa de Senvcios Publicos de S.A ESP. Colombia G2 43,821 245 - 21.36 - - 0.01 - - -
Aguas Décima S.A. Chile G2 42,835 323 - - 212.86 - - 0.06 1.69 -
Emsapuno S.A. Pert G2 42,535 3.08 - - - - - - - -
Empresas de Cartago E.S.P. Colombia G2 41,817 3.50 - 21691.09 27916.67 - 0.09 0.12 - -
C iva de Servicios de Aguay Alc illado de Tarija Ltda. (COSAALT) Bolivia M 39,888 6.41 - - - 827 - 0.13 0.69 176.72
on Autonoma para Obras Sanitarias (AAPOS) Bolivia M 39,088 5.40 - - - 13.12 - - - -
Empresas Pblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 38,139 3.83 - 2393 207.23 - 0.89 - - -
Empresa de Acueducto, y Aseo de Zipaquird EAAA.Z E.S.P. Colombia M 38,050 327 - - 109.51 - - - - -
Empresa de Senicios Publicos D de Duitama S.A. E.S.P Colombia M 37,592 294 - 17.79 - - - - - -
Empresa de Acueducto, y Aseo de Yopal E.LCE. E.S.P. Colombia M 37,134 3.64 - 11400.00 7297 - 56.41 - - -
EPS Emapa Cafiete S.A. Perti M 37,009 3.90 - - - - - - - -
Aguas de Buga S.A.ES.P. Colombia M 35,277 0.56 - 3158 100.00 - 0.17 - - -
Empresa de Senvicios Publicos de Ocafia S.A. E.S.P. Colombia M 32,309 3.05 - 5.16 183.98 - - - - -
EPS Chavin S.A. Per( M 31,664 4.03 - - - - - - - -
Emapacop S.A. Pert M 30,003 5.18 - - - - - - - -
EPS Aguas de Lima Norte S.A. Perll M 29,369 4.08 - - - - - - - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,729 2.76 217.64 - 266.88 - - 0.00 0.00 79.03
EPSloSA. Perl M 26,288 273 - - - - - - - -
EPSSSCS.A. (EPS Selva Central S.A.) Pert M 26,094 349 - - - - - - - -
Emapisco S.A. Pert M 24,873 3.82 - - - - - - - -
EPS S.A. Perti M 22,795 2.63 - - - - - - - -
EPS Municipal Mantaro S.A. Pert M 20,893 336 - - - - - - - -
EPS Marafion S.A. Perli M 20,519 3.56 - - - - - - - -
EPS Emapat S.A. Per( M 18,691 381 - - - - - - - -
EPS Barranca S.A. Pert M 18,674 3.87 - - - - - - - -
Emapa Huaral S.A. Pert M 18,172 438 - - - - - - - -
EPS Empssapal S.A. Perli M 16,840 341 - - - - - - - -
Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,634 3.65 - 19.21 141.80 - 0.30 - - -
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. Colombia M 16,528 4.20 - - 170.94 - - - - -
EPS Emusap Abancay S.A.C. Perli M 16,224 3.58 - - - - - - - -
EPS Moyobamba S.A. Perti P 14,526 371 - - - - - - - -
Emapa Pasco S.A. Pert p 13,889 4.20 - - - - - - - -
Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) Per(i P 10,640 3.05 - - - - - - - -
EPS Nor Puno S.A. Pert p 10,537 2.68 - - - - - - - -
SA. Perti P 9,504 372 - - - - - - - -
EPS Sierra Central S.R.L. Pert p 9,449 412 - - - - - - - -
Epssmu S.A. Per(i P 8,631 3.81 - - - - - - - -
EPS Emag SRL. Per(i P 8,097 2.50 - - - - - - - -
Emusap S.A. Per(i P 8,085 3.90 - - - - - - - -
EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Perl P 7,222 2.76 - - - - - - - -
EPS RiojaS.A. Perti P 6,932 335 - - - - - - - -
Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,673 333 209.52 4.03 103.73 4451 0.11 0.64 13.02 267.37
Emapab S.A. Per( P 5,530 3.09 - - - - - - - -
EPS Emsap Chanka S.A. Pert P 5,512 3.99 - - - - - - - -
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) Perti P 5410 216 - - - - - - - -
EPS Emsapa Calca S.A. Perti P 4,472 2.60 - - - - - - - -
Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Perll P 3,493 3.18 - - - - - - - -

“-"indicador no calculado por falta de informacién
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INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Agua potable Alcantarillado Sanitario
Reclamos de los Usuarios (Agua Potable,
Calidad del liquido volcado a Alcantarillado y Comercial)

Calidad de agua en redes
cuerpo receptor

%)
°
B
@
[}
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alisis de aguas

Cortes de Servicios
Discontinuos
comprometidos
ejecutados
de aguas residuales
tratadas
residuales tratadas
Reclamos por servicio
de agua potable por
conexion
de alcantarillado por
Respuesta a reclamos
en tiempo

Conformidad
Reclamos por

S
il
S
=

Companhia de de Minas Gerais (COPASA) Brasil 4,258,105 -

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogoté E.S.P. Colombia MG 2,234,690 39.23 590.14 65.86 - - 0.92 0.00 -
AguayS i inos S.A. Argentina MG 2,227,666 41649.95 106.83 99.23 364.85 99.74 12.75 13.84 97.66
Sedapal Perli MG 1,542,124 - - - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,230,111 2244 156.55 99.60 301.81 - 7.81 035 95.23
Empresas Pblicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,184,601 99.11 150.36 99.90 - - 1.14 0.14 -
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,145,074 - 135.65 96.79 102.84 17.14 23.88 5.63 -
Sociedad de Acueducto, A illado y Aseo de illa S.A. E.S.P. Colombia G1 951,434 134.19 384.48 55.81 - 0.53 0.08 -
Esshio S.A. Chile G1 722,880 15.97 165.66 99.68 212.94 - 6.84 043 97.54
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) Costa Rica G1 661,409 187.51 253.27 96.82 1937.19 99.71 3.70 2.90 93.63
Instituto de Acueductos y Alc illados Nacionales (IDAAN) Panamd G1 655,358 176.36 90.02 89.17 59.21 100.00 0.79 0.18 94.99
Empresa Publica li de Agua Potable y i de Quito (EPMAPS) Ecuador Gl 634,901 329.71 - 99.58 - 64.79 3.79 0.97 93.14
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. Colombia G1 628,474 122.64 231.65 79.58 - - 0.55 0.05 -
International Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 545,492 45.73 199.48 49.88 162.97 92.10 5.98 15.86 82.63
Esval S.A. Chile G1 436,500 54.45 152.75 99.92 271.65 - 11.83 0.01 99.34
Empresa Piblica Social de Agua y iento (EPSAS) Bolivia Gl 415,844 0.93 445.76 100.00 - 56.25 - - 99.02
Aguay S i Mendoza S.A. Argentina G1 344,937 361.78 147.68 99.02 100.00 94.72 18.66 17.28 54.73
Sedapar S.A. Perl Gl 315,419 - - - - - - - -
Compafiia Saltefia de Aguay S: i S.A. Argentina Gl 309,311 23.55 - 95.40 - 48.94 19.19 13.87 82.54
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Colombia G1 251,074 302.79 276.74 90.46 - - 0.02 0.00 -
Nuevosur S.A. Chile G1 250,265 8.27 139.49 99.90 169.76 - 6.11 0.34 99.65
C iva de Senicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) Bolivia G1 240,851 0.05 801.74 97.54 - 75.00 16.26 - 100.00
Empresa de Senvicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 224,431 57.27 187.98 99.95 322.17 - 4.48 0.09 92.80
EPS Grau S.A. Perii G1 217,465 - - - - - - - -
Aguas Araucania S.A. Chile G1 213,019 10.57 207.66 99.92 202.67 - 461 0.62 97.56
Aguas del Valle S.A. Chile G1 192,146 52.11 216.17 99.93 303.31 - 10.67 0.05 99.93
Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia Gl 191,353 189.46 - - - 2.57 0.58 -
Sedalib S.A. Peri G1 185,977 - - - - - -
Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P. Colombia G1 183,318 3269.04 173.91 87.10 - - 0.19 0.01 -
Epsel S.A. Per( Gl 180,015 - - - - - - - -
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) Chile Gl 178,169 1.05 179.42 99.84 - - 1.76 0.03 95.09
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Colombia Gl 151,385 130.12 47437 38.50 - - 0.27 0.04 -
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia G1 140,189 374.99 257.17 100.00 - - 0.04 - -
Aguas de Antofagasta S.A. Chile Gl 123,830 145.91 188.04 99.69 313.25 - 7.11 0.23 100.00
Aguas del Altiplano S.A. Chile G1 115,624 93.09 153.69 99.37 303.69 - 1131 0.44 98.86
Empresas Publicas de NeivaE.S.P. Colombia G1 114,130 84.67 140.30 91.95 - - 3.09 0.04 -
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Colombia G1 110,166 125.54 122.84 56.50 - - 0.03 0.00 -
Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. Colombia G1 107,513 3.70 444.57 45.27 - - 1.09 0.05 -
Aguas de La Sabana S.A. ES.P. Colombia Gl 107,402 2712.36 164.95 56.91 - - 0.45 1.61 -
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Colombia Gl 103,022 275.49 536.13 27.06 - - 0.22 0.10 -
EPS TacnaS.A. Peri G2 95,498 - - - - - - - -
EPS Sedaloreto S.A. Pert G2 94,455 - - - - - - - -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 90.60 197.66 95.85 37321 - 9.17 037 99.87
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. E.S.P. Colombia G2 92,401 1047.07 388.55 53.20 - - - -
Sedachimbote S.A. Pert G2 91,719 - - - - - - - -
Aquaoccidente S.A. ES.P. Colombia G2 91,597 26.79 340.81 95.33 - - 0.12 0.00 -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 89,954 182.40 873.41 4132 - - 0.76 0.07 -
EPS SA. Perd G2 89,657 - - - - - - - -
Acueducto y Al illado de Popayén S.A. E.S.P. Colombia G2 87,485 73.63 324.39 99.85 - - 0.53 0.08 -
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. Colombia G2 85,659 331.91 457.35 65.03 - - 0.15 0.15 -
EPS Sedam Huancayo S.A. Peri G2 83,876 - - - - - - - -
Aguas de Jutumaiba Brasil G2 79,053 16.77 111.35 99.99 112.80 98.72 14.91 0.74 47.22
Servicio Local de Acueductos y Alc illado de Oruro (SELA) Bolivia G2 78,833 173.15 131.81 100.00 - - 0.17 - 99.24
Servicio de Agua Potable y Alc illado de Cochabamba (SEMAPA) Bolivia G2 75,380 - 523.68 90.90 - 68.29 11.63 - 83.73
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 71,688 110.81 111.84 98.65 130.61 96.60 13.09 3.04 78.98
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 71,190 - 7.44 100.00 - - - - -
Seda Ayacucho S.A. Perti G2 61,431

Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. Colombia G2 57,816

Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,497

EPS Sedajuliaca S.A. Pert G2 57,296

EPS Emapica S.A. Peri G2 56,450 - - - - - - - -

"-"indicador no calculado por falta de informacion
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Agua potable Alcantarillado Sanitario
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Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) Bolivia 55,963 17.89 90.71 95.11

ConhydraS.A. ES.P. Colombia G2 55,347 - - - - - - - -

Centroaguas S.A. E.S.P. Colombia G2 53,133 232.55 355.51 26.16 - - 0.40 0.03

Hidropacifico S.A. E.S.P. Colombia G2 50,831 730.85 891.42 22.13 - - - -

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. Colombia G2 50,314 130.28 853.55 22.93 - - 0.07 0.07

EPS Semapach S.A. Pert G2 49,207 - - - - - - - -

Aguas SA. Chile G2 49,202 7.60 197.71 99.34 225.99 - 7.70 1.20 99.38

Empresa de Senicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 46,904 674.33 181.00 87.75 - - 0.02 0.10 -

Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 46,547 349.86 118.51 97.27 - - 0.10 -

Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Per(i G2 46,188 - - - - - - -

Emapa San Martin S.A. Per(i G2 45,920 - - - - - - -

Empresa de Servicios Publicos de Fi ES.P. Colombia G2 45,755 0.00 1785.29 28.47 - - 0.02 0.00

EPS Sedacaj S.A. Per( G2 45,261 - - - - - - -

EPS Seda Hudnuco S.A. Pert G2 44,558 - - - - - - -

Compaiiia de Senicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia G2 43,821 287.68 487.50 100.00 - - 0.03 0.00 -

Aguas Décima S.A. Chile G2 42,835 0.93 210.77 100.00 247.92 - 3.55 0.01 100.00

Emsapuno S.A. Pert G2 42,535 - - - - - - - -

de Cartago E.S.P. Colombia G2 41,817 18.56 163.36 90.10 - - 033 0.32 -

C iva de Servicios de Agua y Alc illado de Tarija Ltda. (COSAALT) Bolivia M 39,888 0.33 145.19 99.03 - 72.92 12.09 - 99.99
inistracion Auto para Obras Sanitarias (AAPOS) Bolivia M 39,088 0.00 451.49 99.82 - - 5.41 - 69.35

Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 38,139 430.52 400.19 67.55 - - 0.20 112

Empresa de Acueducto, A illado y Aseo de Zipaquira E.A.A.A.Z. E.S.P. Colombia M 38,050 478.50 876.47 67.00 - - 0.00 0.00

Empresa de Sencios Piblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P Colombia M 37,592 0.08 1158.33 32.54 - - 0.00 0.02

Empresa de Acued A i y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P. Colombia M 37,134 5312.41 824.02 38.04 - - 0.88 0.02

EPS Emapa Cafiete S.A. Perti M 37,009 - - - - - - -

Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 35,277 1302.92 151.23 78.61 - - 0.12 0.09

Empresa de Senvicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. Colombia M 32,309 310.95 102.21 100.00 - - 0.00 0.00

EPS Chavin S.A. Per(i M 31,664 - - - - - - -

Emapacop S.A. Per(i M 30,003 - - - - - - -

EPS Aguas de Lima Norte S.A. Per( M 29,369 - - - - - - - -

Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 27,729 8.98 185.89 99.99 169.14 - 11.80 0.46 100.00

EPSllo SA. Perd M 26,288 - - - - - - - -

EPSSSC S.A. (EPS Selva Central S.A.) Pert M 26,094 - - - - - - -

Emapisco S.A. Pert M 24,873 - - - - - - -

EPS S.A. Pert M 22,795 - - - - - - -

EPS Municipal Mantaro S.A. Pert M 20,893 - - - - - -

EPS Marafion S.A. Pert M 20,519 - - - - - - -

EPS Emapat S.A. Per(i M 18,691 - - - - - - -

EPS Barranca S.A. Pert M 18,674 - - - - - - -

Emapa Huaral S.A. Per(i M 18,172 - - - - - - -

EPS Empssapal S.A. Per(i M 16,840 - - - - - - -

Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,634 268.73 209.13 56.34 - - 0.00 0.00

Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.S.P. Colombia M 16,528 1297.33 1916.67 24.09 - - - -

EPS Emusap Abancay S.A.C. Pert M 16,224 - - - - - - -

EPS Moyobamba S.A. Per(i P 14,526 - - - - - - -

Emapa Pasco S.A. Per(i P 13,889 - - - - - - -

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) Per(i P 10,640 - - - - - -

EPS Nor Puno S.A. Pert p 10,537 - - - - - - -

Emapavigs S.A. Pert P 9,504 - - - - - - -

EPS Sierra Central S.R.L. Per(i P 9,449 - - - - - - -

Epssmu S.A. Pert P 8,631 - - - - - - -

EPS Emaq SRL. Per( P 8,097 - - - - - - -

Emusap S.A. Perti P 8,085 - - - - - -

EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Per( P 7,222 - - - - - - -

EPS RiojaS.A. Pert P 6,932 - - - - - - -

Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,673

Emapab S.A. Per( P 5,530

EPS Emsap Chanka S.A. Per(i P 5,512

Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo S.R.L.) Per( P 5,410

EPS Emsapa Calca S.A. Pert P 4,472

Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Per( P 3,493 - - - - - - -

"-" indicador no calculado por falta de informacion
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DIRECCION DE FISCALIZACION
Informe Anual 2019 — Datos (2018)
Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS
Costos

Costos Operativos de Alcantarillado

Ejecuccion de
Inversiones

SENIECE . Incidencia del o .
aguapotable | Costo unitario | . Incidencia del Costo unitario ) Incidenciadel = _. ,
0 e Incidencia de la costo de fa costo de los del liquido Incidencia de la costodela Ejecucion de
residenciales | comercializada LEIBER) energfa progucms recibido ISR energia ESIRERIES
por cuenta quimicos
(u$s/cuenta)
iec-19 iec-07 iec-08 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12
U$S/cuenta u$s/m3 % u$s/m3
C hia de S de Minas Gerais (COPASA) Brasil MG 4,258,105 176.51 0.82 63.63 2121 3.38 0.66 7933 1.64 99.42
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. Colombia MG 2,234,690 729.63 039 4337 8.92 727 0.93 36.38 1.79 100.07
AguayS i inos S.A. Argentina MG 2,227,666 271.12 0.24 45.82 20.59 19.06 0.11 62.26 10.49 89.19
Sedapal Perd MG 1,542,124 783.52 - - - - - -
Aguas Andinas S.A. Chile MG 1,230,111 80.59 0.11 64.09 17.06 4.52 0.15 86.03 3.56 214
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Colombia MG 1,184,601 387.37 - - - - -
Obras Sanitarias del Estado (OSE) Uruguay MG 1,145,074 1833.58 0.73 32.33 32.33 18.44 0.47 29.14 16.75 71.60
Sociedad de Acueducto, y Aseo de uilla S.A. E.S.P. Colombia Gl 951,434 824.05 - - - - - - - -
Esshio S.A. Chile Gl 722,880 72.02 0.24 3221 30.71 4.69 0.28 17.64 25.49 9205.41
Instituto Costarricense de Acueductos y Alc illados (AyA) Costa Rica G1 661,409 1358.18 0.76 44.63 16.36 1.81 0.46 49.79 4.52 57.09
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) Panama G1 655,358 1021.58 0.18 23.75 60.21 8.26 0.09 49.08 4.40 75.16
Empresa Plblica Metropolitana de Agua Potable y de Quito (EPMAPS) Ecuador Gl 634,901 41843 0.29 49.07 472 721 0.05 38.43 6.34 98.81
Empresas Municipales de Cali E.l.C.E.ES.P. Colombia Gl 628,474 1087.14 0.36 36.90 26.62 833 1.02 40.64 4.67 -
| Water Services Guayaquil (INTERAGUA C. LTDA.) Ecuador Gl 545,492 1417.44 0.13 4143 27.90 30.66 0.02 50.75 34.18 115.17
Esval SA. Chile Gl 436,500 79.06 0.35 45.69 29.19 7.28 0.19 48.55 2219 62.17
Empresa Pblica Social de Agua y (EPSAS) Bolivia G1 415,844 844.96 - - - - - - 74.14
Aguay Mendoza S.A. Argentina Gl 344,937 - 0.09 47.53 22.16 5.15 0.05 74.59 6.53 19.02
Sedapar S.A. Perd Gl 315,419 1198.35 - - - - - - - -
Compafiia Saltefia de Aguay S iento S.A. Argentina Gl 309,311 342.59 0.22 58.44 20.08 452 0.16 58.44 20.08 1186.46
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. Colombia Gl 251,074 5465.16 0.62 2514 2019 22.03 0.66 41.76 11.91 -
Nuevosur S.A. Chile Gl 250,265 178 0.23 29.57 33.55 373 031 2087 27.60 10702.76
Cooperativa de Senicios Publicos Santa Cruz R.L. (SAGUAPAC) Bolivia Gl 240,851 364.09 043 15.74 13.44 222 - 15.74 13.44 83.62
Empresa de Senicios Sanitarios de Los Lagos S.A. Chile Gl 224,431 49.29 031 30.85 39.95 5.92 031 42.73 32.99 162.82
EPS Grau S.A. Perd Gl 217,465 1790.89 - - - - - - - -
Aguas Araucania S.A. Chile Gl 213,019 43.81 0.23 35.18 47.69 4.29 0.28 2281 25.94 414.27
Aguas del Valle S.A. Chile Gl 192,146 78.03 0.41 40.49 20.64 144 0.3 41.3 21.92 35.74
Sociedad de Acueductos y del Valle del Cauca S.A. E.S.P. Colombia Gl 191,353 2736.68 0.25 51.94 8.17 0.48 70.34
Sedalib S.A. Per( Gl 185,977 17622.85
Aguas Kpital Clcuta S.A. ES.P. Colombia Gl 183,318 1193.17
Epsel S.A. Per( G1 180,015 1071.85 - - - - - - -
Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) Chile Gl 178,169 103.43 0.22 42.38 48.76 1.09 0.28 7.35 0.63 10.93
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. Colombia Gl 151,385 447.24 0.33 56.66 2.21 12.06 0.76 53.28
Empresalt fia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P. Colombia Gl 140,189 157631 0.15 63.86 4.27 12.17 0.66 9.88 -
Aguas de Antofagasta S.A. Chile Gl 123,830 284.13 - - - - - - 342.21
Aguas del Altiplano S.A. Chile Gl 115,624 196.32 0.44 3231 39.33 6.24 0.13 54.35 16.07 125.14
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Colombia Gl 114,130 205.72 0.35 4267 0.90 10.89 55.23
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Colombia Gl 110,166 443.07 0.49 24.52 0.90 0.40 1.09 29.54
Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. Colombia Gl 107,513 985.62 - - -
Aguas de La Sabana S.A. ES.P. Colombia Gl 107,402 2116.59 -
Empresas Plblicas de Armenia E.S.P. Colombia Gl 103,022 567.15 870.65
EPS Tacna S.A. Perd G2 95,498 835.32 -
EPS Sedaloreto S.A. Pert G2 94,455 1642.44 - - - - -
Aguas Chafiar S.A. Chile G2 92,718 96.23 0.78 26.36 3548 433 0.38 33.83 17.56 95.19
Empresa de Servicios Pblicos de Valledupar S.A. E.S.P. Colombia G2 92,401 1761.80
Sedachimbote S.A. Perd G2 91,719 689.90
Aquaoccidente S.A. ES.P. Colombia G2 91,597 - - -
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto S.A. E.S.P. Colombia G2 89,954 566.47 032 20.53 6.94 0.80 0.91 18.72 0.00
EPS SA. Perd G2 89,657 1736.70 - - - -
Acueducto y de Popayan S.A. ES.P. Colombia G2 87,485 580.07 0.17 53.49 2.46 12.56 0.56 49.29
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. ES.P. Colombia G2 85,659 208.51 0.59 70.04
EPS Sedam Huancayo S.A. Per( G2 83,876 610.25 - - - - - - -
Aguas de Jutumaiba Brasil G2 79,053 476.97 0.37 22.71 45.85 5.69 0.13 35.65 29.49 79.53
Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado de Oruro (SELA) Bolivia G2 78,833 384.29 0.79 45.16 6.49 78.53
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) Bolivia G2 75,380 352.14 - - - - - 40.49
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. Costa Rica G2 71,688 123248 0.44 31.55 15.93 0.62 0.36 37.68 414 100.73
Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P. Colombia G2 71,190 307175
Seda Ayacucho S.A. Perti G2 61,431
Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P. Colombia G2 57,816
Aguas Cordillera S.A. Chile G2 57,497
EPS Sedajuliaca S.A. Per( G2 57,296
EPS Emapica S.A. Per( G2 56,450 8221

"-"indicador no calculado por falta de informacion

131




DIRECCION DE FISCALIZACION
u na ss Informe Anual 2019 — Datos (2018)

K reguiodor del ogua potable Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking

INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS

Costos
racién Ejecuccion de
Costos operativos de agua potable Costos Operativos de Alcantarillado inversiones

Promedio de

SERIESE . W EIVEGE] S

aguapotable | Costo unitario Incidencia del Costo unitario | .~ Incidenciadel = _. ,

0 - Incidencia de la. costo de I costo de los delliguido Incidencia de la costo de fa Ejecucion de
residenciales | comercializada IECBEE energia p(OFJL{CIOS recibido LE DR energia EDIIPEREE
por cuenta quimicos
(uSs/cuenta)
iec-19 iec-09 iec-10 iec-11 iec-12 iec-13

U$Slcuenta % % u$s/m3
Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado de Sucre (ELAPAS) Bolivia G2 55,963 849.30 0.68 - - 13.88 - - - 31.26
ConhydraS.A. E.S.P. Colombia G2 55,347 - - - -
C SA.ESP. Colombia G2 53,133 747.95 - - - - 2.4 4.17 1.59
Hidropacffico S.A. E.S.P. Colombia G2 50,831 295.20 - - - - - 36.88
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Serviciudad E.S.P. Colombia G2 50,314 -
EPS Semapach S.A. Per( G2 49,207 1395.20 - - - - - - -
Aguas SA. Chile G2 49,202 91.26 0.19 33.56 8.13 3213 0.15 44.93 33.07
Empresa de Senicios de Florencia S.A. E.S.P. Colombia G2 46,904 382.45
Empresa de Aguas de Girardot, Ricaurte y La Region S.A. E.S.P. Colombia G2 46,547 1217.43 - - - - 0.38 15.84
Agua Tumbes (Ex Aguas de Tumbes S.A.) Perd G2 46,188 1152.70
Emapa San Martin S.A. Pert G2 45,920 644.76 - - -
Empresa de Servicios Publicos de Fi ES.P. Colombia G2 45,755 121.53 - - - - 177 32.24 0.00
EPS Sedacaj S.A. Pert G2 45,261 - - - -
EPS Seda Hudnuco S.A. Pert G2 44,558 - - -
Compaiiia de Senicios Piblicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Colombia G2 43,821 244.75 - - - - - 430 0.28 -
Aguas Décima S.A. Chile G2 42,835 63.66 0.15 48.21 18.38 11.98 0.17 4.17 23.79 87.19
Emsapuno S.A. Perti G2 42,535 758.58 - - -
Empresas Municipales de Cartago E.S.P. Colombia G2 41,817 1092.54 - - - - 0.27 91.50 0.00 -
Cooperativa de Servicios de Aguay Alcantarillado de Tarija Ltda. (COSAALT) Bolivia M 39,888 582.45 0.12 57.52 28.16 8.60 - 80.05 0.04 62.26

ion Autonoma para Obras Sanitarias (AAPOS) Bolivia M 39,088 721.96 - - - - - - - 24.85

Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Colombia M 38,139 346.91 0.28 71.97 - 3.51 0.69 82.11
Empresa de Acueducto, illado y Aseo de Zipaquird E.AAAZ ESP. Colombia M 38,050 212.96 - - - - 0.77 32.14
Empresa de Senicios Pdblicos Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P Colombia M 37,592 21731 - - - - - 2031
Empresa de Acueducto, illado y Aseo de Yopal E.L.CE. E.S.P. Colombia M 37,134 358.33 - - - - 0.63 48.24
EPS Emapa Cafiete S.A. Perti M 37,009 357.78 - - -
Aguas de Buga S.A. E.S.P. Colombia M 35,277 680.90 - - - - 1.56 12.51 1.04
Empresa de Senicios Piblicos de Ocafia S.A. E.S.P. Colombia M 32,309 245.63
EPS Chavin S.A. Perti M 31,664 445,87
Emapacop S.A. Pert M 30,003 1024.30
EPS Aguas de Lima Norte S.A. Pert M 29,369 109.02 - - - - - - - -
Aguas Patagonia de Aysén S.A. Chile M 21,129 100.19 030 52.26 16.98 7.14 0.47 48.45 24.52 149.82
EPSllo S.A. Perti M 26,288 - - - - - - - - -
EPSSSCS.A. (EPS Selva Central S.A.) Perti M 26,094 224.67
Emapisco S.A. Pert M 24,873 597.52
EPS Moquegua S.A. Perti M 22,795 220.38
EPS Municipal Mantaro S.A. Perti M 20,893 381.92
EPS Maraiion S.A. Perti M 20,519 701.04
EPS Emapat S.A. Perti M 18,691 -
EPS Barranca S.A. Perti M 18,674 -
Emapa Huaral S.A. Per( M 18,172 936.81
EPS Empssapal S.A. Per( M 16,840 268.35 - - - - - -
Ingenieria Total Servicios Publicos S.A. E.S.P. Colombia M 16,634 101.24 - - - - 0.37 57.70
Empresa Municipal de Servicios Pablicos de Arauca E.S.P. Colombia M 16,528 1131.13
EPS Emusap Abancay S.A.C. Per( M 16,224 511.40
EPS Moyobamba S.A. Per( P 14,526 567.76
Emapa Pasco S.A. Perti P 13,889 -
Emapa - Hca. S.A. (Emapa Huancavelica S.A.) Pert P 10,640 64.90
EPS Nor Puno S.A. Perl P 10,537 2422
Emapavigs S.A. Per( P 9,504 -
EPS Sierra Central S.R.L. Pert p 9,449 238.82
Epssmu S.A. Pert p 8,631 910.18
EPS Emag SRL. Perti P 8,097 197.11
Emusap S.A. Pert p 8,085 1137.24
EPS Aguas del Altiplano S.R.L. Perti P 7222 513.57
EPS Rioja S.A. Perti P 6,932 1533.02
Aguas de La Costa S.A. Uruguay P 6,673
Emapab S.A. Perti P 5,530
EPS Emsap Chanka S.A. Per( P 5,512
Emapa - Y S.R.L. (Emapa Yunguyo SR.L.) Per( P 5,410
EPS Emsapa Calca S.A. Per( P 4,472
Emsapa Yauli La Oroya S.R.L. Per( P 3,493

""indicador no calculado por falta de informacion
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Cuadro A 3.1. Participacion histdrica por pais

2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 18 8 8 7 7 6 4 5 8 5 4 3 8 8 2 8

Argentina
Bolivia 1 3 1 3 - - - - - - - - - - - - 7
Brasil - - - 5 6 8 6 3 9 4 1 3 1 2 1 2 2
Chile - 1 11 17 18 18 18 - - - - - 1 15 15 15 15
Colombia 1 - 8 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Costa Rica 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ecuador - 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
El Salvador - - - - 1 - - - - - - - - - - - -
Honduras 1 1 1 1 1 1 1 1 - 4 3 4 - 5 - 1 -
México - - - 35 3 2 2 5 - - - 1 - - - -
Nicaragua 1 1 1 1 - - - - - - - - - - - - -
Panama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Paraguay 1 1 4 4 4 5 5 - - - - - - - - - -
Peru 1 9 9 10 10 10 10 22 - 22 22 22 22 50 50 50 50
Uruguay - 1 - 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Venezuela - 3 17 9 - - - - - - - - - -

N° de
!

Elaboracion: Sunass
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Sedapal

Sedapar S.A.

EPS Grau S.A.
Sedalib S.A.

Epsel S.A.

EPS Tacna S.A.
EPS Sedaloreto S.A.
Sedachimbote S.A.

EPS Sedacusco S.A.

EPS Sedam Huancayo
S.A.

Seda Ayacucho S.A.
EPS Sedajuliaca S.A.
EPS Emapica S.A.

EPS Semapach S.A.

Agua Tumbes (Ex Aguas
de Tumbes S.A.)

Emapa San Martin S.A.

EPS Sedacaj S.A.

EPS Seda Huanuco S.A.

Emsapuno S.A.

EPS Emapa Cafiete S.A.

EPS Chavin S.A.

Emapacop S.A.

EPS Aguas de Lima
Norte S.A.

EPS llo S.A.

EPSSSC S.A. (EPS
Selva Central S.A.)

Emapisco S.A.

EPS Moquegua S.A.

EPS Municipal Mantaro
S.A.

EPS Marafion S.A.

EPS Emapat S.A.

EPS Barranca S.A.

Elaboracion: Sunass
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Argentina

Bolivia

Brasil
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Cuadro A 3.2. Operadores por pais

Emapa Huaral S.A.

EPS Empssapal S.A.

EPS Emusap Abancay
S.A.C.

EPS Moyobamba S.A.

Emapa Pasco S.A.

Emapa - Hvca. S.A. (Emapa
Huancavelica S.A.)

EPS Nor Puno S.A.

Emapavigs S.A. Chile
EPS Sierra Central S.R.L.

Epssmu S.A.

EPS Emaq S.R.L.

Emusap S.A.

EPS Aguas del Altiplano
S.R.L.

EPS Rioja S.A.

Emapab S.A.

EPS Emsap Chanka S.A.

Emapa - Y S.R.L. (Emapa
Yunguyo S.R.L.)

EPS Emsapa Calca S.A.

Emsapa Yauli La Oroya
S.R.L.

Agua y Saneamiento
Mendoza S.A.

Agua y Saneamientos
Argentinos S.A.

Compaiia Saltefia de Agua
y Saneamiento S.A.
Empresa Publica Social de
Agua y Saneamiento
(EPSAS)

Cooperativa de Servicios
Publicos Santa Cruz R.L.
(SAGUAPAC)

Servicio Local de
Acueductos y Alcantarillado
de Oruro (SELA)

Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de
Cochabamba (SEMAPA)
Empresa Local de Agua
Potable y Alcantarillado de
Sucre (ELAPAS)
Cooperativa de Servicios de
Agua y Alcantarillado de
Tarija Ltda. (COSAALT)
Administracién Auténoma
para Obras Sanitarias
(AAPOS)

Companhia de Saneamento
de Minas Gerais (COPASA)

Aguas de Juturnaiba
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Colombia

Aguas Andinas S.A.
Essbio S.A.
Esval SA.

Nuevosur S.A.

Empresa de Servicios Sanitarios
de Los Lagos S.A.

Aguas Araucania S.A.

Aguas del Valle S.A.

Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado (SMAPA)

Aguas de Antofagasta S.A.
Aguas del Altiplano S.A.
Aguas Chafiar S.A.

Aguas Cordillera S.A. Colombia

Aguas Magallanes S.A.
Aguas Décima S.A.

Aguas Patagonia de Aysén S.A.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota
E.S.P.

Empresas Publicas de Medellin
E.S.P.

Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P.
Empresas Municipales de Cali
E..C.E.ES.P.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P.

Aguas Kpital Clcuta S.A. E.S.P.

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.
E.S.P.

Empresa Ibaguereia de
Acueducto y Alcantarillado S.A.
E.S.P.

Costa Rica

Empresas Publicas de Neiva
E.S.P.
Ecuador

Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

Proactiva Aguas de Monteria
S.A.ES.P.

Aguas de La Sabana S.A. E.S.P. Panama

Empresas Publicas de Armenia
ESSIEA

Empresa de Servicios Publicos
de Valledupar S.A. E.S.P.
Uruguay

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de
Pasto S.A. E.S.P.

Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P.

Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas S.A. E.S.P.

Proactiva Santa Marta S.A. E.S.P.
Proactiva Aguas de Tunja S.A. E.S.P.
Conhydra S.A. E.S.P.

Centroaguas S.A. E.S.P.

Hidropacifico S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Serviciudad E.S.P.

Empresa de Servicios de Florencia
S.A.ES.P.

Empresa de Aguas de Girardot,
Ricaurte y La Regién S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de
Fusagasuga E.S.P.

Compaiiia de Servicios Publicos de
Sogamoso S.A. E.S.P.

Empresas Municipales de Cartago
E.S.P.

Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A.ES.P.

Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Zipaquird E.AAA.Z. ESS.P.

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Duitama S.A. E.S.P

Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.

Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Empresa de Servicios Publicos de
Ocafia S.A. E.S.P.

Ingenieria Total Servicios Plblicos
S.A.ES.P.

Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Arauca E.S.P.

Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA)

Empresa de Servicios Publicos de
Heredia S.A.

Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento de Quito
(EPMAPS)

International Water Services
Guayaquil INTERAGUA C. LTDA.)

Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Obras Sanitarias del Estado (OSE)

Aguas de La Costa S.A.
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Anexo 4

MEDIDAS REGULATORIAS ANTE LA COVID-19, ADOPTADAS POR LA AAPS
(BOLIVIA)
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En relacién al uso del servicio: “La AAPS solicita a los usuarios y consumidores tomar las medidas
pertinentes para un uso racional del recurso agua, utilizando en sus hogares lo necesario y no haciendo derroche
del mismo, asi como verificar en sus domicilios el debido funcionamiento de sus instalaciones sanitarias, sobre
todo en esta época de crisis, coadyuvando asi a minimizar las ias que pudieran suscitarse, controlando
sus consumos y asegurando que el recurso agua siga continuo y no se vea afectado durante este periodo de
cuarentena total".

Para esto, la AAPS, asi como varias EPSA, han realizado campafias publicitarias que fueron enviadas por medios
digitales, para concientizar a los usuarios acerca del uso del agua y del pago de facturas en tiempo y forma a los
operadores de agua con el objetivo de garantizar la sostenibilidad financiera y la continuidad del senvcio.

En relacion a las prestadoras del servicio.

Finalidad de las Medidas:

+ Continuidad de la prestacion de senicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

+ Proteccion de la salud del personal de la EPSA.

« Seguridad operacional, para asegurar las funciones principales de la EPSA.

« Sostenibilidad Financiera

Con el objetivo de complementar la Guia para la formulacion del Plan de Contingencia de EPSA segun categoria,

se emite lineamientos para que las EPSA se preparen y respondan a la emergencia por el Coronavirus COVID-19.
AAPS emitié lineamientos a las EPSA en relacion a los siguientes puntos:

1)Direccion y coordinacién de la emergencia

2)Comunicacion interna y externa

3)Protocolos de respuesta, incluyendo: protocolo de asignacién de turnos de personal, protocolo de bioseguridad
y salud, protocolo de control de calidad del agua, y protocolo de sostenibilidad financiera.

Solicitud de la AAPS a cada EPSA para el llenado del "Formulario de Insumos Quimicos". En este formulario se
proveen detalles de los insumos de desinfeccién y reactivos que se utilizan en las plantas potabilizadoras de agua
para el cumplimiento de la NB-512 (norma boliviana de requisitos de control de agua potable) incluyendo insumos
de desinfeccién, insumos coagulantes, insumos coadyuvantes y otros insumos. Asimismo, para cada uno de los
procesos indicados se reportan los insumos utilizados, el rendimiento del insumo por metro cubico, el stock/
cantidad actual disponible, el uso diario del insumo, la fecha critica del stock, la cantidad de pedido requerido. Es
necesario también reportar el stock de equipos y accesorios de reparo que cominmente se utiliza en situaciones
de emergencia.

Control de Calidad del Agua

Se estableci6 un Protocolo Sanitario para el control de Calidad de Agua de las EPSA para contar con una serie
ordenada de las medidas sanitarias para el adecuado control de calidad de agua.

El protocolo incluye:

1)ldentificacién de puntos de muestreo alternos en la red de distribucion.

2)Flexibilizacion temporal en el muestreo en la red de distribucién: se flexibiliza el cumplimiento del nimero total
de muestras recomendadas en la red de distribucién de los sistemas de agua potable de las EPSA. Sera
imprescindible que las EPSA contintien con el control de calidad de agua de los parametros minimos priorizando
los parametros de turbiedad y cloro libre residual. En caso de obtener resultados fuera de los valores minimos y
méaximos aceptables en los parametros de cloro libre residual y turbiedad en la red de distribucion, la
comunicacion interna del personal de las EPSA debera ser inmediata para realizar las acciones correctivas
correspondientes hasta que el problema haya sido controlado y el riesgo previsible sea bajo. Las EPSA que
cuentan con seguimiento regulatorio (independientemente si realizan el control de calidad de agua con laboratorio
propio o contratado) deben hacer conocer la situacién de su flexibilizacién del cumplimiento de las muestras
recomendadas a la AAPS elaborando un informe técnico en el que se indiquen las causas (si difieren a las ya
mencionadas) y los cambios implementados en el nimero de muestras, parametros, puntos de muestreo y un
cronograma mensual tentativo, el cual debera ser presentado como méaximo hasta el dia jueves 30 de abril de
2020.

3)Cronograma de control de calidad de agua potable: las EPSA deberan elaborar -una vez identificados los

puntos de muestreo alternos- un cronograma de muestreo mensual (mientras dure la emergencia sanitaria) para la

red de distribucion, PPA y/o tanque(s) de desinfeccion.
4)Medidas sanitarias para el personal y equipo de control de calidad de agua potable en campo.
5)Medidas sanitarias generales para el personal de control de calidad de agua residual.

Debido a la declaratoria de Cuarentena Total emitida por las autoridades del Nivel Central de Gobierno por la
pandemia del COVID-19, y considerando el contexto de la cuarentena que impide la atencion oportuna de
operadores, usuarios y consumidores; se disponen suspendidos todos los plazos administrativos y procesales a
nivel nacional, en los diferentes procesos y procedimientos administrativos en curso que tramita o resuelve la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS). Esta suspension de
plazos estara vigente durante toda la Cuarentena Total decretada por el Estado Plurinacional de Bolivia, es decir
desde el 21 de marzo de 2020, hasta que el Gobierno Nacional determine la suspension de la misma.

Al haber una suspension de actividades internas de la Autoridad y en mérito a las obligaciones formales de
cumplimiento del POA institucional como de los POAIs, la presente suspension se aplicara también a las
actividades programadas.

Seguimiento de la AAPS a las EPSA para verificar el cumplimiento de “Las Medidas de EPSA en respuesta a la
Emergencia por el Coronavirus COVID-19" (Comunicado N° 5) y el “Protocolo sanitario para el control de calidad
de agua de las EPSA durante la emergencia sanitaria nacional por la enfermedad y pandemia COVID-19”
(Comunicado N°8).

Llenado del Formulario de Resultados de Medidas a la Emergencia Sanitaria COVID 19 hasta el viemes 30 de
octubre de 2020.

Incluye los siguientes conceptos en relacion a cada EPSA:

1-Personal de la EPSA: empleados de planta y eventuales

2-Respuesta SI/NO en relacion a la existencia de: Medidas y/o protocolos contra el COVID-19, Comite de
Emergencia, Comunicacion interna de los mismos, posibilidad de teletrabajo, disponibilidad de transporte uso
exclusivo para los empleados, desinfeccion de ambientes, compra de equipos de proteccion del personal y de
otros insumos de bioseguridad, gestion de recursos econémicos ante los Gobiernos Autonémos Municipales
(GAM) y/o ante los Gobiemnos Auténomos Departamentales (GAD) y/o ante otros.

3-Gasto asignado a conceptos especificos de Bioseguridad incluyendo: Transporte exclusivo personal,
desinfeccion de ambientes, equipos de proteccion del personal, insumos bioseguridad, otros gastos operativos
(pruebas COVID y otros)

4-Reporte Epidemiolégico COVID-19 del Personal: casos confirmados, casos recuperados, fallecidos.
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Se debera retornar a un cumplimiento estricto de la Normativa Boliviana NB-512 para el control de la calidad del
Agua Potable.

Considerando que la suspension temporal de actividades se aplicé a las actividades interas, y también a las
actividades programadas, las mismas se deberan reformular una vez que se retorne a las actividad normales de la
Administracion Publica.

En respuesta a la RAR AAPS N° 064/2020 del 23 de Abril de 2020 que dispuso la suspension de los plazos
administrativos, y considerando el informe AAPS/INF/AJ/236/2020 del 24 de septiembre de 2020, se dispuso
mediante la RAR AAPS N° 149/2020 del 25 de Septiembre de 2020 la reanudacion de los plazos administrativos a
partir del dia 28 de septiembre del presente afio, en los diferentes procesos y procedimientos administrativos en
curso que tramita o resuelve la AAPS. .



De acuerdo al Decreto Supremo N° 4206 del 1ero de abril de 2020, Articulo 30: "El nivel central del Estado pagara el
cincuenta por ciento (50%) del consumo correspondiente a los servicios de agua potable yalcantarillado sanitario de la
categoria domiciliaria de los meses de abril, mayo yjunio de 2020 como consecuencia de la cuarentena total por el
Coronavirus COVID-19".

La AAPS ha establecido en su RAR 063/2020 Articulo 4, los criterios y procedimientos para el pago del reembolso por
los servicios prestado por las EPSA durante los meses de abril, mayo y junio. Estos criterios y procedimientos se
diferencian segun la EPSA emita o no factura.

4.1. EPSAS con Seguimiento Regulatorio, Licencia y/o Registro que emiten Facturas. -

La EPSA, cada mes, generara la planilla total de facturacion de la categoria doméstica, domiciliaria y/o residencial
(Anexo 1 Informe y Planilla EPSA) y remitird la misma a la AAPS, quien validara y posteriormente reportara al Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas (MEFP). Posteriormente la EPSArealizara la gestion de pago de acuerdo al
procedimiento que el MEFP determine, para recibir el pago del 50% en mérito a lo establecido en el D.S.4206.

El saldo restante de la facturacion equivalente al 50% debera ser cancelada por el usuario.

Si la EPSAhubiera realizado la lectura del consumo a ser facturado por el mes de marzo a ser pagado en abril, el valor
del consumo medido sera consignado normalmente en su factura. Sin embargo, ante la imposibilidad de realizar la
lectura real del consumo de los medidores de los usuarios del senvicio, mientras dure la Declaratoria de Emergencia
Nacional, la EPSA debera proceder a la facturacién tomando en cuenta el promedio histérico de consumo de los Gltimos
tres meses previos; confc se en este [ En este sentido, al finalizar el periodo de cuarentena y
sea posible la lectura real, la EPSA seguira los procedimientos regulares para el mes siguiente, ajustando a la tltima
lecturacion realizada al mif : I datos a favor o en contra del usuario que deben ser
consignados en la factura, ésta diferencia sera asumida por el usuario.

4.2. EPSA de Poblaciones Rurales y Poblaciones Intermedias que no emiten Facturas .-

La EPSA debera mantener los criterios de cobro habitualmente establecidos, en cuyo mérito debera mantener la
emision de los recibos habituales de acuerdo a sus procedimientos internos en el periodo de la Emergencia Sanitaria y
Cuarentena.

En cumplimiento del articulo 30 paragrafos Ill del D.S. N°4206, se determina que los operadores del servicio que no
emiten factura deben acreditarse ante la AAPS, con la Informacién solicitada Certificada de su Gobierno Auténomo
Municipal conforme al formulario de Registro aprobado en Anexo 2 (Formulario Unico de Registro y Pago de Consumo
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Categoria Doméstica) y la documentacién correspondiente.

La AAPS ha establecido el RAR N° 74/2020 en complementacion del RAR 063/2020.

De acuerdo al mismo:

*En el caso de las EPSA con Licencia y/o Registro que no emiten facturas -para su acreditacién para el pago- deberan
presentar la certificacién de su GAM, el informe de validacion de la AAPS, el Anexo 2 del Reglamento de la RAR N°
63/2020.

*En el caso de las EPSA que no cuentan con Licencia y/o Registro y facturan, para su acreditacion, deberan presentar 10
facturas como muestreo de verificacion y/o avisos de cobranza, los Anexos 1y 2 del Reglamento de la RAR N° 63/2020
sin necesidad de certificacion de su GAM.

Suspension y corte del servicio

El Decreto Supremo N° 4206 de lero de abril de 2020 en su Articulo 31, “prohibe a las EPSAS con Seguimiento
Regulatorio y/o Registro que emiten facturas ya las EPSAS que no emiten facturas el corte del servicio yla imposicion
de sanciones por la falta de pago de los meses de enero, febrero y marzo de 2020".

Suspension y corte del servicio

La Ley N° 1294 del 1ero de abril de 2020 "De diferimiento de pagos de créditos y reduccién temporal del pago de
servicios basicos" en su Articulo 2, establece que "los pagos de servicios basicos de los usuarios deben ser diferidos
sin multas ni sanciones por el tiempo que dure la ia de por la ia del COVID-19, no
debiendo realizarse el corte del servicio".

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA) realiz6 las gestiones para que se autorice a las EPSAa diferir los pagos
corl ientes a: izaci de pré pago al senvicio de impuestos nacionales, pago de AFPs, pago Tasa
de regulacion, pago a la AFCOOP y quier débito ati
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De acuerdo a la Ley N° 1294 del 1ero de abril del 2020 "De diferimiento de pagos de creditos y reduccion temporal del
pago de senicios basicos” en su articulo 2, se dispone la reduccién del 50% del pago mensual de la facturacion de las
tarifas de los servicios basicos de agua potable; otorgandose un lapso de 3 meses posteriores al levantamiento de la
emergencia para la regularizacion de los pagos correspondientes.

En el informe AAPS/DER/INF/581/2020 del 15 de octubre de 2020 se concluy6 que un niimero considerable de EPSAno
pudieron realizar la solicitud de pago del 50% de devolucién de facturas de agua potable, algunas EPSAno lograron
habilitar aun sus cuentas bancarias y su sistema de gestién publica (SIGEP) y la Federacion Nacional de Cooperativas de
Senvicio de Agua Potable y Saneamiento (FENCOPAS) solicité la ampliacion del plazo.

Deben asumirse las acciones r que tiendan a la de los operadores del servicio
permitiéndoles contar con los ingresos necesarios, justos ylegales que cubran sus costos de operacion y
mantenimiento.

Por ello se sancion6 la RAR N° 87/2020 con fecha 29 de septiembre del 2020 para la modificacion de la RAR N°
063/2020 de fecha 3 de abril de 2020. La RAR N° 87/2020 esta dirigida a las EPSA que emiten factura que por tanto no
requiren intervencion de los Auténomos estén o no en la AAPS.

Mediante la RAR N° 87/2020 se modifico el Articulo 6 de la RAR N° 63/2020 0, estableciéndose el 30 de noviembre de
2020 como plazo limite de recepcion de documentacion de las solicitudes de pago del 50% de la tarifa de agua potable y
alcantarillado sanitario a los operadores de servicio regulados o Entidades Prestadoras de Servicio de Agua EPSA.

El informe AAPS/DER/INF/27/2020 del 15 de septiembre de 2020 evidencia las dificultades que impiden a los operadores
de servicio 0 EPSA no regulados solicitar a través de su Gobierno Auté icipal acceder al p imi de pago
del 50% de la tarifa asumido por el Nivel Central de Gobierno, que el hecho se vio acrecentado por las bajas.

Se sancion6 la RAR N° 81/2020 de fecha 15 de septiembre de 2020 como un complemento a la RAR N° 063/2020 de
fecha 3 de abril de 2020. La RAR N° 81/2020 esta dirigida a las EPSA que no emiten factura que por tanto requiren
intervencién de los Auténomos M estén o no en la AAPS.

Mediante la RAR N° 81/2020 se modificé el Articulo 6 de la RAR N° 63/2020 0, estableciéndose el 30 de noviembre de
2020 como plazo limite de recepcién de documentacion de las solicitudes de pago del 50% de la tarifa de agua potable y
alcantarillado sanitario a los Gobiernos Auténomos Municipales.

Pagos adeudados por los usuarios a las EPSA: Los usuarios deberan pagar los senvicios de agua potable dentro de los
tres (3) meses posteriores a la conclusion de la cuarentena total.

Para el cumplimiento de lo anterior, las EPSAS con Seguimiento Regulatorio y/o Registro que emiten facturas ylas
EPSAS que no emiten facturas podran generar planes de pago a sus usuarios. Esto otorga flexibilidad y facilidades de
pago para los usuarios del servicio agua.
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De acuerdo a la Ley N° 1294 del 1ero de abril de 2020 , las deiil di que operan en
territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses, yotro tipo de gravamenes del sistema crediticio nacional, por el iempo que dure la Declaratoria de Emergencia
por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y otorgando un lapso maximo de hasta seis (6) meses posteriores al
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