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CREACIÓN

ÅFue creada por Decreto Supremo NÁ071 de 9 de abril de 
2009, como institución pública técnica y operativa, con 
personalidad jurídica y patrimonio, con independencia 
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al 
Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

ROL

ÅCumple el rol trascendental del Estado de asegurar el 
derecho fundamentalísimo de acceso al agua y priorizar 
su uso para consumo humano.

NATURALEZA DE LA INSTITUCIÓN



La AAPSes la entidad que fiscaliza, 
controla, supervisa y regula la prestación 

de los servicios de agua potable y 
saneamiento básico considerando la Ley Nº 
2066, de 11 de abril de 2000 de Prestación 
y Utilización de Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado Sanitario; la Ley Nº 2878, de 

8 de octubre de 2004 de Promoción y 
Apoyo al Sector Riego; y sus reglamentos, 
en tanto no contradigan lo dispuesto en la 

CPE.

OBJETIVO



Ejercer la función de regulación y 
fiscalización de las EPSA para que 

las mismas presten servicios 
sostenibles de agua potable y 

saneamiento básico en el marco del 
derecho humano de acceso al agua 
y en armonía con la madre tierra.

Autoridad fortalecida y consolidada 
con cumplimiento pleno de sus 
competencias regulatorias en la 

prestación de los servicios de agua 
potable y saneamiento básico con 
alta incidencia en el cumplimiento 

del derecho humano al agua.

MISIÓN VISIÓN

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Regular y Fiscalizar la 
prestación de los servicios 

de agua potable y 
saneamiento básico con 

enfoque integral en el marco 
del derecho humano al agua 

para Vivir Bien.

Regular el manejo y 
aprovechamiento 

sustentable de los recursos 
hídricos priorizando el 

consumo humano en un 
enfoque de manejo 

integrado y en armonía con 
la Madre Tierra.

Garantizar los derechos de 
los usuarios y consumidores 

de los servicios de agua 
potable y saneamiento 

básico con oportunidad y 
eficiencia en el marco del 
derecho humano alagua.

. Lograr una gestión pública 
eficiente y transparente para 
asegurar el uso adecuado de 

losrecursos públicos.
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ATENCIÓN AL 
CONSUMIDOR

REGULACIÓN 
AMBIENTAL, 
RECURSOS 
HÍDRICOS Y 

SANEAMIENTO 
BÁSICO

SEGUIMIENTO 
REGULATORIO Y 
FISCALIZACIÓN

OTORGACIÓN 
DE DERECHOS Y 
PLANIFICACION 
DEL SERVICIO

ÁMBITOS DE ACCIÓN



RESULTADO DE LA GESTIÓN 2020 

DIRECCIÓN DE ESTRATEGIA 

REGULATORIAS



SEGUIMIENTO Y FISCALIZACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD DE AGUA DE LAS EPSA

N° EPSA CAT. DEPARTAMENTO MUNICIPIO INFORME

1 EPSAS A La Paz
La Paz, El Alto, Viacha, Laja, 

Pucarani, Achocalla, Palca 

Mecapaca

AAPS/DER/INF/371/2019; AAPS/DER/INF/284/2019;

AAPS/DER/INF/72/2020

2 COOPLAN B Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra
AAPS/ORSCZ/INF/80/2019;AAPS/ORSCZ/INF/101/2019

AAPS/ORSCZ/INF/54/2019;AAPS/ORSCZ/INF/135/2019

3 SAJUBA B Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra AAPS/ORSCZ/INF/136/2019

4 EMAPAS B Cochabamba Sacaba AAPS/ORCBBA/INF/127/2019

5 COMAYO C Santa Cruz San José De Chiquitos AAPS/DER/INF/787/2019

6 COOSIV C Santa Cruz San Ignacio de Velasco AAPS/DER/INF/727/2019

7 COSEPUR C Santa Cruz Roboré AAPS/ORSCZ/INF/133/2019

8 LA PORTEÑA C Santa Cruz Puerto Suárez AAPS/ORSCZ/INF/164/2019

9 COSPAS C Santa Cruz Ascensión de Guarayos AAPS/DER/INF/340/2019

10 COSEPA C Santa Cruz Puerto Quijarro AAPS/ORSCZ/INF/165/2019

11 COSAPAC C La Paz Caranavi AAPS/DER/INF/806/2019

12 COSAPSI C La Paz Palos Bancos AAPS/DER/INF/698/2019

13 SMAPA C Oruro Challapata AAPS/DER/INF/136/2019   

14 CAPSCH C Cochabamba Chimore AAPS/DER/INF/826/2019

15 COAPAS  VINTO D Oruro Oruro AAPS/DER/INF/369/2019

16 EMAPSA D Santa Cruz Ascensión de Guarayos AAPS/DER/INF/368/2019

17 JASAP D Cochabamba Villa Tunari AAPS/DER/INF/827/2019

18 COOPASCH D Cochabamba Shinahota AAPS/DER/INF/825/2019

19 AGUAS CALIENTES - Santa Cruz Robore AAPS/ORSCZ/INF/85/2019

20 CALACOTO - La Paz Calacoto AAPS/DER/INF/699/2019
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Fuentes 4 2 17 2 3

PPA o Tanques 2 2 10 9 2

Red 35 56 42 13 9
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SUPERVISIÓN Y FISCALIZACION AL CONTROL DE 
CALIDAD DEL AGUA GESTION 2019



PLAN DE CONTINGENCIAS 2019-2020
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EPSAque remitieron PdC2019-2020 68

Informes de evaluaciónAAPS 68

3
SELA Oruro

COAPASVINTO Oruro

EMAPA Huanuni

1 EPSA COBIJA Cobija

5

AAPOS Potosí

EMPSAAT Tupiza

BUSTILLO Llallagua

EMSABAV Villazón

CAPU Uyuni

SAGUAPAC Santa Cruz de la Sierra
COSMOL Montero
COSPHUL Santa Cruz de la Sierra
COSCHAL Santa Cruz de la Sierra
COOPAGUAS Santa Cruz de la Sierra
COSPAIL Santa Cruz de la Sierra
COOPLAN Santa Cruz de la Sierra
LAGUARDIA LaGuardia
COOPAPPI Santa Cruz de la Sierra
COSMIN Mineros
COSPAS Ascensión de Guarayos
SEAPAS ElTorno
COSAP Cotoca
COOPLIM El Torno
COSEPW Warnes
COOPAGUAB BuenaVista
COOSPELCAR LaGuardia
COSAJU San Julian
6 DE OCTUBRE PuertoQuijarro
COOSIV SanIgnacio de Velasco
LAPORTEÑA PuertoSuárez
SAJUBA Santa Cruz de la Sierra
FLORIDA Samaipata
COSFAL Pailón
COSPOL Portachuelo

COSEPFA FernándezAlonzo

COMAYO SanJosé de Chiquitos

COSSAJA San Javier

COSMON Vallegrande

COSIMBO La Guardia

AGUAySES Porongo

CAPCHI FernándezAlonso

COSEPCO Concepción

COSEPUR Roboré

COOSAJO LaGuardia

JOROCHITO El Torno

EMAPA-AG Ascensiónde Guarayos

4

EMAPAV Viacha

COSAPAC Caranavi

EPSAS La Paz

COSAPSI

Palos 

Blancos

7

SEMAPA Cochabamba

EMAPAS Sacaba

CAPSCH Chimore

COOAPASH Shinahota

ASOAPAL Tiraque

JASAP Villa Tunari

COLOMI Colomi ELAPAS Sucre

COSERCA Camargo

COSEPP Padilla

3

EMAPYC Yacuiba

COSAALT Tarija

EMAAB Bermejo

MANCHACO Villamontes

4

4

COATRI Trinidad

CAPAG Caranavi

SAMAPAR Rurrenabaque

COAPASB SanBorja



3 Hab. 90% 74%

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 Tendeia

 4.Conformidad de los análisis de agua 

potable realizados
100% 100% 100% 91%

 16.Presión del servicio de agua potable 60% 63% 62% 60%

 10.Cobertura de micromedición 94% 97% 97% 97%

 25.Eficiencia de recaudación 74% 90% 83% 84%

 23.Índice de operación eficiente 94% 100% 100% 100%

INDICADORES DE DESEMPEÑO CATEGORÍA A (GESTIÓN 2018)
3.884.210Número de las EPSA Categoría A: Población en el área de servicio: Cobertura de AP: Cobertura de AS:
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Número de las EPSA Categoría B:18 Población en el área de servicio: Hab. Cobertura de AP: 93% Cobertura de AS: 49%

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 Tendeia

 4.Conformidad de los análisis de agua 

potable realizados
68% 87% 86% 79%

 16.Presión del servicio de agua potable 54% 82% 67% 75%

 10.Cobertura de micromedición 68% 88% 88% 84%

 25.Eficiencia de recaudación 26% 44% 40% 39%

 23.Índice de operación eficiente 62% 39% 50% 56%

INDICADORES DE DESEMPEÑO CATEGORÍA B (GESTIÓN 2018)
2.409.129

INDICADOR 

TODAS LAS 

CATEGORÍAS

INDICADOR 

CATEGORÍA B
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Número de las EPSA Categoría C:35 Población en el área de servicio: Hab. Cobertura de AP: 86% Cobertura de AS: 34%

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 Tendeia

 4.Conformidad de los análisis de agua 

potable realizados
50% 68% 63% 64%

 16.Presión del servicio de agua potable 44% 76% 86% 78%

 10.Cobertura de micromedición 76% 91% 95% 92%

 25.Eficiencia de recaudación 28% 56% 62% 77%

 23.Índice de operación eficiente 54% 60% 54% 60%

INDICADOR 

TODAS LAS 

CATEGORÍAS

58%

CATEGORÍA C: INDICADOR "DO-id5" DEL MED

Desempeño

874.572

INDICADORES DE DESEMPEÑO CATEGORÍA C (GESTIÓN 2018)
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Número de las EPSA Categoría D:14 Población en el área de servicio: Hab. Cobertura de AP: 93% Cobertura de AS: 38%

INDICADOR 2015 2016 2017 2018 Tendeia

 4.Conformidad de los análisis de agua 

potable realizados
40% 53% 54% 41%

 16.Presión del servicio de agua potable 28% 100% 73% 59%

 10.Cobertura de micromedición 80% 99% 100% 78%

 25.Eficiencia de recaudación 24% 51% 65% 62%

 23.Índice de operación eficiente 60% 58% 54% 50%

INDICADOR 

TODAS LAS 

CATEGORÍAS

INDICADOR 

LÍNEA BASE 2015

71%

CATEGORÍA D: INDICADOR "DO-id5" DEL MED

Desempeño

84.264

INDICADORES DE DESEMPEÑO CATEGORÍA D (GESTIÓN 2018)
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COMISIONES SECTORIALES DE LAS CUALES FORMA 
PARTE LA AAPS 

NOMBRE DEL COMITÉ GESTIÓN
NUMERO DE PERSONAL 

ASIGNADO

COMITE TECNICO REVISOR LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AP Y AS ACTUALIZACION LEY 
2066

2019 2
COMITÉ REVISOR CONCEPTUALIZACION Y DISEÑO DEL REGISTRO NACIONAL DE CONSULTORIA 
EN AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

2019 2

COMITÉ MONITOREO EN FUENTES A LAS EPSA CIUDADES CAPITALES 2019 5

COMITÉ TECNICO REVISOR ACTUALIZARION REGLAMENTO NACIONAL CONTROL DE CALIDAD 
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO  NB 512

2019
2

COMITÉ DE REVISION INTERNA: ESTRATEGIA NACIONAL DE AGUA Y SANEAMIENTO PARA EL 
AREA RURAL Y PEQUEÑAS LOCALIDADES (ENRAS)

2019
1

COMITÉ DE SEGUIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL 
SIASAR

2019 2

TOTAL 14


